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Rije¢ predsjednika HC-a mons. J. Mrzljaka, biskupa varazdinskog

Liekarne Hrvatskog Caritasa — 20 godina

Jedna stara uzreica kaZe: svako zlo za neko dobro. Najvele zlo za Covjeka i ¢ovjeCanstvo su rat i ratna
stradanja. To smo i mi u nasoj domovini Hrvatskoj iskusili osobito za vrijeme Domovinskog rata. No, upravo u
vrijeme kada su se dogadala najveca zla: razaranja, protjerivanja, stradanja svih vrsta, radala su se i najveéa
dobra. Zivnuo je rad Caritasa na svim razinama, Zupnim, biskupijskim i na nacionalnom planu.

Unutar Hrvatskog Caritasa rodio se i poseban dio o ljekarnistvu. Uz ostalu humanitarnu pomoc¢, kao Sto su
hrana i odjeca, inozemni donatori slali su i razne vrste lijekova. Bilo je, naZalost, i onih koji viSe nisu bili upotre-
bljivi, ali bilo je i onih koji su itekako dobro dosli i mnogima su pomogli. Lijekove je trebalo pregledavati i
usmjeriti prema potrebitima. Tako se osjetila potreba za Caritasovim ljekarnama. U prvo vrijeme korisnici su
bili prognanici i izbjeglice, a danas su to socijalno ugroZeni, ali i mnogi drugi koji u Caritasovim ljekarnama
mogu dobiti medicinske savjete i kupiti neke lijekove bez recepta.

Hrvatski Caritas ove godine obiljeZava 20. godisnjicu osnutka, a ljekarnicki dio socijalno-karitativnog rada dao
je velik doprinos. Slaviti jubilej znaci reéi: Bogu hvala za proteklo vrijeme. Bogu hvala za mnoge donatore, ali
jod vise za mnoge osobe, posebno za mnoge magistre farmacije koje su ulozile i jos uvijek ulazu mnogo truda
i ljubavi u Caritasove ljekarne. Vjerujem da su mnogi korisnici osjetili njihovu dobrotu. Zelimo ljekarnama
“Diakonie” jo§ mnoge godine korisnog i plodnog rada unutar Caritasove obitelji, a za dobrobit gradana domo-
vine nam Hrvatske.

t Josip Mrzljak, varaZdinski biskup
predsjednik Hrvatskog Caritasa

Rijec ravnatelja HC-a mons. F. Svaline

Ljekarne Diakonia — istinska pomo¢ potrebnima

Biskupska konferencija osnovala je nacionalni ured Caritasa neposredno pred Domovinski rat, a dogadanja
koja su slijedila pokazala su tu odluku providonosnom.

Hrvati diljem svijeta otvorili su svoje srce i doslovno iz svih krajeva svijeta slali izdasnu pomo¢ ispadenom na-
rodu u domovini. U ratnim godinama bilo je vaino da se prihvat i distribucija pomodi organizira iz jednog
sredista, kako bi se moglo jednakomjerno pokrivati potrebe Caritasa na terenu.

Pomoc¢ je stizala i ljubav na djelu pokazala se obilnom i domisijatom. Mnogobrojni pojednici i udruge u svijetu
pridruZili su se Hrvatima u darivanju pomaodi.

Ratne prilike zahtijevale su specificnu pomo¢ u lijekovima, sanitetskom materijalu i medicinskim aparatima,
pomagalima. Bilo je potrebno unutar samog Caritasa osnovati Ljekarnu i Odje!l za zdravstvo “Caritas” sa
strucnim osobama koje su primale medicinsku pomoé, razvrstavale je i upucivale na potrebite lokacije. S tere-
na je traZena razli¢ita pomo¢ u lijekovima i pomagalima, te je Odjel preuzeo i posao lobiranja za donacije ta-
kvog tipa.

Postepeno prerastajuci u mirnodopsku karitativnu ustanovu Hrvatski Caritas je osnovao Ljekarnu Diakonia
Zeledi korisnicima uz lijek podariti smjeSak, razumijevanje, solidarnost uopce. Ljekarna Diakonia je dohodovna
liekarna koja danas svojim radom omogucava djelovanje Caritasove donacijske ljekarne. Tako je smisao Cari-
tasa - pomoc rjecju i djelom - i danas Cvrsto usaden u rad Ljekarne Diakonia.

Hrvatski Caritas nastojat ¢e i nadalje poticati i potpomagati djelovanje Ljekarni Diakonia za dobro bliZnjih.

mons. Fabijan Svalina,
ravnatelj Hrvatskog Caritasa
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Cestitka predsjednika

UV ljekarni ,,Diakonia“ prelata V. Stankovic¢a

Sada, kad kardinala Franju Kuhari¢éa moZemo nazivati ,Slugom Bozjim”, sje¢camo se i njegove svetacke zauze-
tosti za bolesne i potrebne: ne samo da je u svojem Nadbiskupskom dvoru na Kaptolu dao vide prostorija za
nezbrinutu novorodencad, nego je, osobito u vrijeme Domovinskog rata, pomagao prognanicima i izbjeglica-
ma iz Hrvatske i Bosne i Hercegovine, pa i osobno obilazio ranjenike, lije¢nike i ljekarnice zauzete za Zrtve rata.

Kao prvi predsjednik Hrvatskog Caritasa bio sam svjedokom mnogih Kuhari¢evih razgovora i susreta s ljudima
iz Caritasa Internationalis iz Vatikana, nacionalnih i dijecezanskih caritasa iz Njemacke, Italije, Austrije, Francu-
ske, Sjedinjenih Dr7ava, Kanade i drugih zemalja, koji su nas opskrbljivali medicinskim aparatima i lijekovima.

U onim je tuznim ratnim danima domovini bila na utjehu velika pomo¢ u novcu, hrani, odjeci i lijekovima Sto
je godinama dolazila od hrvatskih iseljenika preko razgranate mreze hrvatskih katoli¢kih misija i Zupa na svim
kontinentima.

| kao §to je iseljena Hrvatska u onom vremenu bila jedno srce i jedna du3a u radu i Zrtvovanju za sretnu
buduénost domovine, tako su hrabri branitelji Zrtvovali svoje Zivote i zdravlje, uvijek potpomognuti stru¢nom
asistencijom velikodugnoga lije¢ni¢kog i ljekarni¢kog osoblja — posebno onog u strukturama dijecezanskih i
nacionalnog Hrvatskog Caritasa. A i danas, u ovim kriznim vremenima, Crkva nastoji humanitarno djelovati i
pomagati potrebnima.

| zato, sada, o 20. obljetnici ljekarnistva Hrvatskog Caritasa, uz Eestitke, kli¢em:

VIVAT CRESCAT FLOREAT!

o

Uz dvadesetu godisnjicu djelatnosti: 1992 — 2012.

Ljekarne Diakonia — socijalna farmacija u praksi

PridruZujuci se rado obiljeZzavanju dvadesete godisnjice blagotvornog i blagoslovnog djelovanja ¢lanica Hrvat-
skoga katolickoga farmaceutskog udruzenja, neka mi bude dopusteno,izraziti svoje Eestitke, divljenje i radost
vasim odu3evljenjem, ustrajnoscu i djelovanjem u duhu vase struke a na dobro potrebnika, kojih ima i bit ¢e
ih uvijek (v 12,8).

Va3 je pothvat od povijesnog i neprocjenjivog znacenja — jer svjedodi istinu nadahnuéa i odgovor savjesti i
profesije u danom vremenu i okolnostima. U tim zahtjevnim okolnostima Vi ste prepoznale znakove vremena
i poziv na ljubav, i odgovorile ste tom pozivu. Va$ je pothvat i od nepredvidivog znacenja — gledajudi u
buduénost. Sjeme je posijano, biljka je izrasla, i ve¢ donosi plodove, a u sto ¢e se razviti — prepustimo pleme-
nitosti duha vas, vasih suradnica i vasih nasljednica, i BoZjem pozivu i blagostovu.

Uocljiva je znacajka djelatnosti Crkve, i njezin ponos, od njezina poletka pa kroz svu povijest i do danas, kari-
tativna djelatnost, sluZenje u ljubavi, a $to se ve¢ od davnina nazivalo ‘diakonia’. ‘Ljubav prema bliznjemu,
ukorijenjena je u ljubavi prema Bogu, na prvome je mjestu i nadasve zadada svakoga pojedinoga vjernika, ali
je takoder zadada cijele crkvene zajednice ... To ima za posljedicu da ljubav treba i biti organizirana kako bi
predstavljata ureden oblik sluzenja’ (Benedikt XVI, Deus caritas est — Bog je ljubav, KS, Zagreb, 2005, br. 20).

Odmah zatim, govoreci o sluzbi sedmorice dakona, od kojih se oéekivalo da budu ljudi ‘puni Duha i mudrost’
{Dj 6,1-6), Benedikt XVI. nastavlja: ‘Bilo je to stoga pravo duhovno sluzenje, koje u djelo provodi bitnu zadaéu
Crkve, a to je upravo dobro ureden oblik ljubavi prema bliznjemu. Formiranjem te skupine sastavljene od se-
dam ljudi, ‘dijakonija (diaconia)’ - sluZenje ljubavi prema bliznjemu koje se obavlja u zajednici na ureden naéin
— postala je sastavnim dijelom temeljne strukture Crkve’ (Deus caritas est — Bog je ljubav, br. 21).

Upravo to €ine clanice Farmaceutske sekcije Hrvatskoga katolickoga lije¢ni¢kog drustva preko ljekarna
Diakonia. Za to zasluzuju Cestitke, pohvalu i zahvalnost.

mons. Vaientin Pozaic, pomoéni biskup zagrebacki
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DVADESET GODINA LJEKARNICKOG
SOCIHALNO-KARITATIVNOG RADA
UNUTAR HRVATSKOG CARITASA (HO)

- 1992 - 2012.

Vec na pocetku Domovinskog rata pristizale su velike donacije lijekova iz inozemstva. Zasluga je to nase ino-
zemne pastve i uske suradnje s njezinim ravnateljem mons. Vladimirom Stankovi¢em. Medutim, u Zagrebu jo$
nije bio potpuno organiziran prihvat tih poSiljaka, pa se dogadalo da budu krivo preusmjerene. Zbog toga se
nekoliko farmaceuta iz ljekarni¢ke prakse naslo ponukanim da zamole prijam kod uzoritoga kardinala mons.
Franje Kuhari¢a kako bi mu prikazala postojeéu situaciju. Zamolili su njegov savjet i pomoé.

PreuzviSeni g. kardinal pozvao je g. ravnatelja inozemne pastve, a ujedno i predsjednika Hrvatskog Caritasa pri
HBK, kako bi i on bio upoznat s nastalom situacijom.

U razgovoru je dana ideja o osnivanju ljekarnicke djelatnosti u okviru HC-a. Mons. V. Stankovi¢ je predloZio da
se povezemo s g. lvanom Petroviéem, djelatnikom u njemackom Caritasu Freiburg, koji je upuéen u HC kao
pomo¢ u realizaciji projekata neophodnih za ratno vrijeme. IzloZivii mu nasu ideju i problematiku vezanu uz
to, predloZio je sastanak u sjedistu HC-a Kaptol 1 sa svima koji ¢e sudjelovati u realizaciji predloZenog projekta.
Sastanak se odrzao 12. 12. 1991, s temom: CARITASOVA LJEKARNA U ZAGREBU.

Prisutni su bili: mons. V. Stankovi¢, predsjednik HC-a, gosti iz inozemstva: mons. Hellmut Puschmann, predsjed-
nik njemackog Caritasa Freiburg, g. Gunter Holter, ravnatelj inozemne pomodi, g. lvan Petrovi¢, €lanice Hrvat-
skoga farmaceutskog drustva (HFD): Mirjana Vrsalovi¢, mag. pharm., predsjednica Sekcije za ljekarni¢ku dje-
latnost HFD-a, Marija Star&evi¢, mag. pharm., Marija Saler, mag. pharm. i Mirna Simac, mag. pharm.

Projekt nuZnosti osnivanja ljekarne pri HC-u obrazloZila je Mirna Simac. Gospodin Ivan Petrovié je predlozio da
se s tim projektom upozna i $ira stru¢na javnost. Predsjednica sekcije za ljekarni¢ku djelatnost preuzela je na
sebe veliku obvezu — da u okviru HFD-a organizira seminar pod nazivom “Caritas i ljekarni¢ki rad”. Seminar bi
detaljno produbio nacin kako stru¢no zbrinuti pristigle lijekove. Zastupnici njemackog Caritasa pozdravili su

o=

ideju kao dovoljno obrazloZenu te prihvatili financijski sudjelovati u projektu uz neke preduvjete: npr. zatraziti
drZavno odobrenje i odrediti grupe ugrozenih kojima ¢e se pomagati te struénost u izvréavanju distribucije li-
jekova. G. Holter je ukazao na ogromnu ponudu lijekova, koja se nudi njemackom Caritasu. Za poéetak su nas
voljni pomagati dvije godine, a dalje ¢e se odlucivati prema postojecoj situaciji.

Nakon tog inicijativnog sastanka pristupilo se organiziranju seminara, $to je detaljno predotila Mirjana Vrsa-
lovi¢, mag. pharm., predsjednica Sekcije.

Zahvaljujuci zauzetosti g. Zvonimira Puskarica, dipl. iur. iz Gradskog sekretarijata za obrazovanje, kulturu i zna-
nost dodijeljen nam je prostor u Vinogradskoj cesti 17, koji je trebalo urediti i adekvatno opremiti.

U nepunih devet mjeseci uz sudjelovanje arhitekata i pomodéi njemackog i talijanskog Caritasa, ureden je pro-
stor te je ljekarna pod nazivom” LIEKARNA CARITAS” otvorena 9. listopada 1992.

Marija Saler, mag. pharm.

S lijeva na desno: Neda
Hrcko, Marija Starcevic,
Valentin Pozai¢ duhovnik
HKLD-a, Margarita
Peraica predsjednica
HKLD-a, Marija Saler, Buro
Kok3a, Mirjana Vrsalovic i

donator iz Italije.




SEMINAR
- LCARITAS I LJEKARNICKI RAD*

U godini obiljeZavanja 130. obljetnice nastave farmacije u Hrvatskoj (1882-2012), ponosno isti¢emo i 20 godi-
na socijalno-karitativnog rada organiziranog unutar Hrvatskog Caritasa.

Sje¢éamo se 17. 12. 1991, kada je u prostorijama Hrvatskoga farmaceutskog drustva (HFD ) odrZan seminar
»Caritas i ljekarnicki rad“, pod motom: Divinum est sedare dolorem (Galen). Cilj seminara je bio upoznavanje
strucne javnosti s idejom osnivanja Ljekarne Caritas. Realizaciju te inicijative preuzela je Sekcija za javnu
liekarnicku sluzbu HFD u suradnji s Caritasom Biskupske konferencije .

Uz sudjelovanje mnogih uvazenih sudionika i gostiju odrzana su sljedeca predavanja:

Mirjana Vrsalovi¢, mag. pharm.: »Inicijativa za osnivanje centra za lijekove iz
donacija — Ljekarna Caritas “

Marija Saler, mag. pharm.: ,Prisutnost ljekarnika u radu Caritasa od njegova osnutka“
Mirna Simac, mag. pharm.: »Socijalno-karitativni rad u ljekarnickoj sluzbi“
Lajla Bencari¢, mag. pharm.: »Lijekovi iz donacija — izvor informacija za farmaceutsku informatiku”
Dr. sc. lvo Vukusi¢, mag. pharm.: ,Znadenje identifikacije lijekova iz donacija”
Msgr. Vladimir Stankovic: »Uloga hrvatskog iseljenistva i uloga hrvatskih misija u
donacijama“
Smiljan Simac, dipl. iur.: ,Caritas - registracija kod nas i u svijetu”

=

Komisija za zaklju¢ke u sastavu: |. Petrovié, M. Staréevi¢, msgr. V. Stankovié, M. Saler, M. Simac izradila je
prijedlog zakljucaka, te se utvrdio Odbor za osnivanje ,Ljekarne Caritas “:

- Caritas

- HFD

- Skupstina grada

Tim zaklju€cima postavljeni su temelji idejnog projekta te se nakon znakovitih devet mjeseci upornog rada
Osnivackog odbora, 9. 10. 1992 otvara prva Ljekarna Caritas u Zagrebu, Vinogradska c. 17.

Ponovno, i nakon 20 godina, rada izrazavamo zahvalnost svim sudionicima seminara, koji su sugestijama i
prijedlozima nadopunili inicijativu, pozdravljajuéi osnivanje Ljekarne Caritas.

To su: biskup J. Jezerinac, dr. J. Vodopija, dr. B. Richter, mag. pharm. M. Volenec, dr. D. Petraég, |. Petrovi¢,
dr. I. Bakran, dr. Z. Jankovi¢, gda. J. Brajsa, dr.B. Vrhovac, mag. pharm. M. KoZul, doc. dr. D. Pavi§i¢-Strache,
Z. Puskari¢, dipl. iur.

U velikom Zaru i ljubavi u ostvarivanju plemenite ideje osjetili smo trajni blagoslov blagopokojnog kardinala
A. Stepinca, kao i bdjenje kardinala F. Kuhari¢a, i uspjeli smo ostvariti cilj.

Mirjana Vrsalovi¢, mag. pharm., voditeljica

Literatura: 1. B. Jardas, HFD, Farm. glas., vol. 48, 85, 1992.
2. B. Jardas, HFD, Farm. glas., vol. 48, 367, 1992.



FOTOGRAFIJA DESNO

1. Red s lieva na desno:
Jurdj Jezerinac, biskup,
Zvonimir Puskarié,

Skupstina Grada,

Vladimir Stankovi¢, ravnatelj
HC-a i voditelj inozemne pastve,
Dubravko Petra&, ravnatelj
wBolnice Sestre milosrdnice
2. Red:

Dubravka Pavisi¢ Strache,
FBF i ostali

FOROGRAFIJA LIJEVO

I. Red s lijeva na desno: Lajla
Bencari¢, Mira Simac, Kreso
Kovaci¢, Smiljan Simac i ostali




ULOGA I SURADNJA LLJEKARNE
CARITAS* I ODJELA ZA
ZDRAVSTVO PRI HRVATSKOM
CARITASU

SluZbeni poletak rada Odjela za zdravstvo pri Hrvatskom Caritasu (HC) je 1. oZujka 1993.

Na prijedlog Upravnog vije¢a HC-a od 16. 12. 1992, a u smislu €l. 11 Statuta HC-a, mons. losip Bozani¢, biskup
krcki — za Nadzorno vijece Hrvatskog Caritasa, imenuje Mariju Saler, mag. pharm. &lanom Upravnog odbora
Hrvatskog Caritasa s namjerom da sudjeluje u obavljanju tekucih poslova Hrvatskog Caritasa. Jedan segment
u tom poslovaniju bilo je i osnivanje Odjela za zdravstvo koji je do tada vodio ljekarni¢ki tim volontera.

Riesenje o imenovanju

Zadaca Odjela bila je, u prvom redu, koordinacija zdravstvene pomodi iz zemlje i inozemstva, suradnja i savje-
tovanje s Caritasima ostalih biskupija i nadbiskupija, suradnja s Caritasom BiH, nadzor nad radom ljekarne
Caritas, sudjelovanje u ime HC-a u radu Vijeca za socijalnu politiku Grada Zagreba te u svim segmentima
drustva, gdje se traZila stru¢na pomo¢ HC-a.

Rad odjela mnogo je olak3an preseljenjem djelatnika na Kaptol 26, gdje su prostorije i tehni¢ka pomagala bili
dostupniji, a suradnja s djelatnicima olak3ana. Uska suradnja logistike i Odjela za zdravstvo rezultirala je pojed-
nostavnjenjem mnogih problema s carinom. Dostupnost knjigovodstva i prevoditelja olak3avala je posao i
Stedjela vrijeme.

Veliki problem u HC-u stvarale su posiljke s lijekovima i sanitetskim materijalom kojima je istekao rok valjano-

sti. Zbog toga je i bilo potrebno da uz logistiku bude i stalno zaposlena stru¢na osoba jer je problem nadilazio
volonterski angaZirane stru¢ne osobe.

Posiljke lijekova, sanitetskog materijala, opreme za bolnice, instrumenata, RTG uredaja i sl. stizale su iz cijelog
svijeta. Usmjeravanje tih donacija na najpotrebnija mjesta u Hrvatskoj i BiH, kontrola valjanosti lijekova i njiho-
vo uskladivanje te podjela prema upucenim zamolbama, zahtijevali su angaZman viée osoba volontera.

=

U pravilu su to bili farmaceuti iz, Ljekarne Caritas” u svom slobodnom vremenu. Skladistenje preostalih dona-
cija pod nadzorom obavljalo je tehnicko osoblje u skladistu. S velikom zahvalno$éu sjeéamo se svih dobrotvo-
ra bez kojih bi Hrvatska te3ko cijelila svoje rane, pa ih nabrajamo.
+ AMERICAN CROATIAN RELIEF PROJECT - mr. JOHN KLARIC iz ST. LOUISA
+ CARITAS VERBAND - MUNSTER
+ DEUTSCHER CARITAS VERBAND - FREIBURG
+ BELGIJSKI CARITAS - dr. TILMANT
+ CARITAS DIOCESANA ~ di BOLOGNA
+ CARITAS TORONTO - CANADA
+ CARITAS SCHWEIZ
+ MEMISA MEDICUS MUNDI - ROTTERDAM, NIZOZEMSKA
+ MILKOVICH STEPHANIE ~ USA
+ GISELA SCHMIDER — BERGHAUPTEN, DEUTSCHLAND
+ FACHBEREICH - Not und KATASTROPHENHILFE — CARITASVERBAND fiir die DIOZESE
MUNSTER e.V. - g. GOJAK
+ SECOURS CATHOLIQUE PARIS
+ BYK GULDEN ~ predstavnisivo
+ PORTSMOUTH DIOCESAN REFUGEE ALD ~ UNITED KINGDOM
+ CRO-MED - TORONTO, CANADA - dr. STURMAN
+ CATHOLIC CHARITAS of RICHMOND - dr. MIRABILE
+ Gda IDENKA BECHHOLD — ERLANGEN DEUTSCHLAND
+ CARITASVERBAND fUr das Bistum — ESSEN, DEUTSCHLAND
+ KROATISCHE KATH. MISSION - FREIBURG
+ CROATIAN CATHOLIC PASTORAL MISSION — WASHINGTON
+ HRVATSKA KATOLICKA MISIJA - MALMO - vi€. SVENDA
+ CRS - CATHOLIC RELIEF SERVICES
+ dr. IVO BRODAREC - NOVA SCOTIA, CANADA
+ HRVATSKA KAT. MISIJA - LONDON - vi¢, BERISIC

i joS mnogo drugih plemenitih pojedinaca i ustanova, koje takoder nosimo sa zahvalno$éu u srcu.
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Hrvatski Caritas je preko Odjela za zdravstvo i , Ljekarne Caritas” pomagao svim bolnicama, domovima zdravlja

te pojednicima u Hrvatskoj i BiH.
FOTOGRAFIJA DESNO

U 1994. godini Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske poslalo je zahtjev da HC $alje dvomjeseéne izvjestaje Mariia Saler i Mirko Gojak , Caritas Monster

o primljenim i izdanim donacijama. Obavijest je proslijedena i svim biskupijskim i nadbiskupijskim Caritasima

na ruke voditelja. Redoviti izvjestaji Ministarstvu zdravstva slali su se na paznju pomo¢nici ministra. lzvjestaj je FOTOGRAFLA LLEVO
sadrzavao primijene donacije lijekova, sanitetskog materijala i instrumenata te adrese i nazive korisnika, koji- Marija Saler, Viadimir Stankovié i donator iz
ma su upucene tog mjeseca. Richmonda Dr. Jack Mirabile

Izvjestaji ,Ljekarne Caritas” i Odjela za zdravstvo
objedinjavani su i redovito slani.

Izvjestaj Ministarstvu, prva strana 29. 3. 1994.

Odjel za zdravstvo brinuo se za strucnu literaturu,
bez koje je bilo nezamislivo ispravno detektirati
uvozne lijekove koji nisu bili registrirani u Hrvat-
skoj. Takoder se veoma pazilo na to da sve prode
kroz ruke visokostruénoga kadra, kako ne bi doslo
do zamjene ili krivo oznadenih lijekova. Zbog toga
je HC odobrio da se trajno zaposli pet farmaceu-
ta. Zahvaljujuci njihovom predanom radu, posta-
vljeni su temelji novih tehnologija rada u ljekar-
nistvu, izradbom prvog informatickog programa
za individualno pracenje pacijenta (korisnika) i li-
jeka, prema utvrdenim kriterijima {primjer).

Prestankom donacija iz inozemstva, prestala je
potreba za Odjelom za zdravstvo pri HC-u te je on
ugasen.

30.9.1998.

Marija Saler, mag. pharm.




OD ,LJEKARNE CARITAS* DO
ZDRAVSTVENE USTANOVE
LJEKARNE DIAKONIA

Dobivanjem poslovnih prostora, zapodeta je realizacija osnivanja ljekarne pri Hrvatskom Caritasu, Sto je bio
zakljucak uspjesno provedenog seminara ,Caritas i ljekarnicki rad” koji je odrzan 17. 12. 1991. Dana 3. 2. 1992.
Izvrino vijeée Grada Zagreba — Komisija za poslovni prostor dodjeljuje, zbog osobitog interesa za grad Zagreb,
Caritasu Biskupske konferencije i Hrvatskom farmaceutskom drustvuy, za ,Ljekarne Caritas” poslovni prostor u
Zagrebu Vinogradska cesta 17, povrsine 110 m? i prostor na Trgu Petra BiSkupa Vene 4, povrsine 164 m?, u
zakup na rok od tri godine.

U isto vrijeme Upravno vije¢e Hrvatskog Caritasa donosi odluku o osnivanju ,Ljekarne Caritas“ Zahvaljujudi
sredstvima koja su odobrili zastupnici njemackog Caritasa Freiburg za financiranje ovog projekta, u trenucima
vrlo teSkim za nasu domovinu, poceo se adaptirati poslovni prostor u Vinogradskoj cesti 17, u neposrednoj
blizini Bolnice Sestara Milosrdnica.

Osim njemackog Caritasa Freiburg, veliku pomo¢ u opremaniju ljekarne pruZio je Caritas ltaliana sa sjedistem
u Veroni, poklonivsi nam visokoregalnu skladisnu opremu i svu potrebnu rasvjetu. Gradska ljekarna Zagreb
ustupila nam je stari namjestaj za ljekarnu, kojeg smo obnovili, a predstavnistvo Leka iz Ljubljane u Zagrebu
osiguralo nam je financijska sredstva za izradbu adekvatnoga recepturnog stola.

Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske 14. srpnja 1992. donosi RjeSenje o osnivanju ,LJEKARNE CARITASY,
Kaptol 1, za distribuciju lijekova i pomo¢nih ljekovitih sredstava iz donacija, koja treba zapocleti raditi nakon
ispunjavanja uvjeta u pogledu prostora, opreme i kadrova. Kako je navedeno u rjeSenju, ,LJEKARNA CARITAS
e svoju djelatnost obavljati trajno, a lijekovi i pomocéna ljekovita sredstva bit ¢e nabavljenii rasporedivani kao
donacija sljedec¢im kategorijama socijalno ugroZenih osoba: osobama starije dobne skupine, nezbrinutim
majkama s djecom, invalidima i nepokretnim osobama te prognanicima.

9. listopada 1992. svecano je otvorena ,LIEKARNA CARITAS".
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Ljekarnu je otvorio mons. Viadimir Stankovi¢, tada predsjednik Hrvatskog Caritasa i ravnatelj inozemne
pastve, zahvalivsi svima koji su omogudili otvaranje ljekarne, a blagoslovio ju je osobni izaslanik kardinala
Franje Kuhari¢a, mons. Marko Culej, pomo¢ni biskup zagrebacki. U ime Upravnog odbora Caritasove ljekarne,
brojnim uvaZenim uzvanicima obratila se Marija Saler, mag. pharm. prigodnim govorom. U ime Grada Zagreba
prisutne je pozdravio mr. Mladen Vedris i zahvalio svima koji su pridonijeli ostvarenju ovog projekta.

Kako bi pripremili asortiman lijekova potrebnih za nase korisnike, ve¢ od 8.kolovoza 1992. tri struéna djelatni-
ka: Renata Glavina, mag. pharm., Du3anka Luli¢, mag. pharm. i Jasmina Salinovi¢, mag. pharm. u prostorijama
Hrvatskoga farmaceutskog drustva, Masarykova 2 razvrstavaju donacije lijekova.

Velike donacije lijekova pristizale su sa svih strana posredstvom njemackog i talijanskog Caritasa, brojnih far-
maceutskih tvrtki iz Hrvatske, Europe i svijeta, kao i nasih iseljenika koji su ulagali veliki trud u skupljanju lijeko-
va za svoju stradalu domovinu Hrvatsku. Opseg poslova je bio izuzetno velik, pa su nakon otvaranja ljekarne
zaposlena jos dva farmaceuta, Lajla Bencari¢, mag. pharm. i Antonieta Trnski, mag. pharm. Sluzeéi se domaéom
i stranom stru¢nom literaturom iz cijeloga svijeta, zahvaljujuci dobroj organizaciji, velikom entuzijazmu i upor-
nom radu, uspjeno je stvorena velika baza nuzno potrebnih lijekova. Pristigle donacije lijekova podvrgnute su
razvrstavanju, organoleptickom pregledavanju, provjeravanju rokova, svrstavanju u odredene grupe lijekova,
identifikaciji nezasti¢enog naziva (generickog ) i unosu u bazu podataka. Mnogobrojni volonteri farmaceuti i
ostali zdravstveni djelatnici stajali su iza ovog opisanog procesa. Temelj stjecanja prava na lijekove u ,Ljekarni
Caritas” utvrden je prema kategorijama, kako slijedi:

1. osobe s niskim primanjima (imovinski cenzus), umirovljenici, osobe koje primaju socijalnu pomo¢, djedji
doplatak, zaposleni s niskim primanjima, invalidne osobe

2. nezaposlene osobe

3. izbjeglice i prognanici

4. osobe koje primaju novcanu ili materijalnu pomo¢ od Caritasa, Merhameta ili Crvenoga kriza
5. obitelji s troje ili viSe djece i stara poljoprivredna domadinstva

Brojni prognanici i izbjeglice koje je rat ucinio beskucnicima, kao i mnogi socijalno ugroZeni gradani, strpljivo
su cekali svoj lijek.

Svatko od njih, uz postojedi lijecnicki recept, trebao je donijeti i pismeni dokument koji je potvrdivac njihov
status, ili pismenu preporuku Zupnika da im je potrebna pomoc.

Svakodnevni dugi redovi pred ljekarnom rjecito su govorili o potrebama i posjecenosti, jer je, zahvaljujuéi
kontinuiranom pritjecanju lijekova, bila vrlo dobro opskrbljena od samog poletka rada. Sve nase tiskovine
dale su znadenje otvaranju , Ljekarne Caritas” brojnim &lancima prepunim pohvala i lijepih naslova:

TOPLA RIJEC — NAJBOLJI LIJEK, LIJEK | RIJEC UTJEHE, ZA SIROMASNE — LIJEKOVI BESPLATNI i niz drugih.
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Bio je to velik poticaj, a najvedi od svih bio je osmijeh na licima napacenih ljudi kojima je osim lijeka trebala
topla rijec i strpljenje.

Od pocetka rada, osim lijekova, dijelila se i djecja hrana i druge djedje potrepstine, zatim lijekovi i medicinska
oprema, te sanitetski materijal bolnicama i ambulantama na ratnom terenu, usko suradujuéi s Odjelom za
zdravstvo pri Hrvatskom Caritasu.

Do 1. lipnja 1993. svi podaci i evidencije o korisnicima i izdanim lijekovima vodili su se ru¢no. Zbog toga je bilo
potrebno zaposliti jo$ dva djelatnika. Bile su to Ninoslava Mili¢i¢, mag. pharm. i Renata Vuékovié, mag. pharm.

Nakon posjeta delegacije njemackog Caritasa biskupije Essen, koja je pomagala brojnim donacijama lijekova,
uvidjevsi probleme, odludila je financirati kompletnu kompjutorizaciju , Ljekarne Caritas”. Zahvaljujuéi kolegici
Lajli Bencari¢, mag. pharm. i vrsnim informatiarima, napravljen je jedinstven program. Koristeéi se bazom
podataka Svjetske zdravstvene organizacije, moglo se identificirati svaki lijek. ,Ljekarna Caritas” je time posta-
la pravi izvor informacija mnogim lije¢nicima i kolegama farmaceutima koji su dolazili u doticaj s donacijama
nepoznatih stranih lijekova.

Velika vrijednost programa je bila u moguénosti pracenja lijeka od donatora do svakoga korisnika. Periodicki
izvjestaji bili su pokazatelji visokog postotka prognanika i izbjeglica, umirovljenika i nezaposlenih koji su po-
trazili pomo¢ u ,Ljekarni Caritas”.

Do 2002. registar korisnika je dosegao broj veci od 43.000 osoba. Odjel za zdravstvo redovito 3alje Izvjesée
Ministarstvu zdravstva o donacijama s kompletnom trazenom dokumentacijom.

Karitativni rad ,Ljekarne Caritas” nastavlja se prema postojecim zakonskim propisima, po preporuci i sugla-
snosti Ministarstva zdravstva, osnivanjem ljekarnicke zdravstvene ustanove sa svrhom ukljuenja donacijskih
liekarni ,,Caritas” u sustav zdravstva.

Hrvatski Caritas kao osniva¢, dana 10. lipnja 1996, donosi Odluku o osnivanju ustanove za obavljanje ljekarni¢ke
djelatnosti pod nazivom LIEKARNE DIAKONIA , sa sjedistem u Zagrebu, Kaptol 1. Ministarstvo zdravstva izdaje
30. srpnja 1996. Suglasnost za osnivanje Zdravstvene ustanove (ZU) LIEKARNE DIAKONIA, Trgovacki sud upisu-
je u registar, a Ministarstvo zdravstva izdaje Rjesenje o ispunjenju uvjeta za pocetak rada 5. svibnja 1997.

Prema RjeSenju:

Utvrduje se da zdravstvena ustanova Ljekarne , Diakonia“ sa sjedistem u Zagrebu, Kaptol 1 ispunjava uvjete za
pocetak rada s obzirom na prostor, djelatnike i medicinsko-tehni¢ku opremljenost.

Odobrava se zdravstvenoj ustanovi iz toc. |. ovog rjesenja obavljanje ljekarnicke djelatnosti kao dijela zdravst-
vene djelatnosti koja osigurava opskrbu lijekovima (izdavanje lijekova na recept i bez recepta te izradu magi-
stralnih i galenskih pripravaka) te djelatnosti iz ¢lanka 72. Zakona o zdravstvenoj zastiti.
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Zdravstvena ustanova iz to€. |. ovog rjesenja obavljat ¢e svoju djelatnost pod nazivom: Ljekarne , Diakonia“ sa
sjediStem u Zagrebu, Kaptol 1 i ljekarni¢kim jedinicama u Zagrebu na lokacijama Vinogradska 17 i Trg Stjepana
Konzula 4.

11. listopada 1997. godine svecano je otvorena Zdravstvena ustanova LIEKARNE DIAKONIA.

Nakon uspostave Zdravstvene ustanove ,Ljekarne Diakonia“ ljekarnicki rad se nastavlja u Ljekarnickoj jedinici
1 (Vinogradska cesta 17) i Ljekarnickoj jedinici 2 (Trg Stjepana Konzula 4), na koju se prislanjaju Donacije lijeko-
va kao poseban odvojeni prostor.

U poslijeratnim godinama jo$ uvijek se osjecala velika potreba za donacijskim lijekovima, jer je, nazalost, sve
viSe nezaposlenih i osoba koje nisu rijesile svoj zdravstveni status. U¢injena je revizija korisnika kako bi pomo-
gli najpotrebnijima, a oslonili se na vlastiti trud. Zahvaljuju¢i dobrom poslovanju, nase veledrogerije, proiz-
vodaci lijekova i mnogi socijalno osjetljivi pojedinci u struci, pomogli su nam da na$ projekt postigne svoje
poslanje.

Donacijska ljekarna djeluje zahvaljujuci dijelu dobiti koju ostvaruju dvije dohodovne ljekarne u sastavu

zdravstvene ustanove LJEKARNE DIAKONIA. Drugim dijelom njen je rad omogudéen zahvaljujuci donacijama
veledrogerija i farmaceutskih tvrtki koje nas prepoznaju kao primjer socijalne farmacije u praksi, a to su:

+ Agmar d.o.o. + Medika d.d.
+ Aktival d.o.o. + Medis Adria d.o.o.
+ Atlantic Pharmacentar d.o.o. + Milsing d.o.0.
+ AWT International d.o.o. + Naturprodukt d.o.o.
+ Belupo d.d. + Oktal Pharma d.o.o.
+ Encian d.o.o. + Phoenix farmacija d.d.
+ Filip trade d.o.o. + Pliva d.c.o.
+ Gradska ljekarna Zagreb - laboratorij + Rougj Pre-line d.o.o.
+ Jadran gal. lab. Rijeka d.d. + Salvus d.o.o.
+ Kemig d.o.o. + Salveo d.o.o.
+ Kvantum-Tim d.o.o. + Sandoz-Lek Zagreb d.o.o.
+ Ljekarna Marusié + Suban d.o.o.
+ Medical Intertrade d.o.o. + TreSnjevka laboratorij d.o.o.



Struktura korisnika se u ovih dvadeset godina znatno izmijenila. Danas se za pomo¢ najvide obracaju obi-
telji s dje¢jim dodatkom, osobe koje primaju socijalnu pomoé i brojni nezaposleni kojih je svaki dan veéi.
Zadnjih godina, nakon revizije, i postavijanjem novog informacijskog sustava, evidentirano je vie od 4000
stalnih korisnika.

Zdravstvena ustanova LIEKARNE DIAKONIA u svom petnaestogodi$njem radu odgovorno izvriava sve
svoje ugovorne obveze prema osiguravatelju HZZO-u u svojim dohodovnim ljekarnickim jedinicama kao i
obveze koje proizlaze iz financijskih propisa te obveze prema vlasniku Hrvatskom Caritasu.

Ustanova je usvojila i uskladuje svoj Statut, pravilnike i odluke sa zakonskim promjenama.

Dosada se dohodovno poslovanje ostvarivalo u dvije ljekarne: Ljekarni¢ka jedinica 1, Vinogradska cesta
17 i Liekarnicka jedinica 2, Trg Stjepana Konzula 4. Novootvorena prodavaonica DIAKONIA VRELO ZDRA-
VLIA, Kaptol 1, zapocela je s radom 5. 12. 2011, a registrirana je kao specijalizirana trgovina za prodaju
bezreceptnih lijekova i medicinskih proizvoda.

STRUKTURA ZU LIEKARNE DIAKONIA | DIAKONIA VRELO ZDRAVLIJA d.o.0. U 2012.

Hrvatski

*Caritas
STRUKTURE ZU LJEKARNE DIAKONIA 1
DIAKONIA YRELO ZDRAVLJA D.0.0. U 2012.

Ljekarne

DIAKONIA

UPRAVNO VIECE LIEKARNI DIAKONIA
mons, Vladimir Stankovié, predsjednik
Mirjana Vrsalovié, mag. pharm., zamjenik
predsjednika

mons. Fabijan Svalina, ravnatelj HC
Marija Saler, mag. pharm., élan

Dusanka Luli¢, mag. pharm., ¢élan

RAVNATELIJICA

Renata Glavina, mag. pharm.
VODITEL) RACUNOVODSTVA
Danica Boticki

LIEKARNICKA JEDINICA |
Vinogradska 17 , Zagreb

Dudanka Luli¢, mag. pharm., voditelj
Vanda Vukudié¢, mag. pharm.
Jasmina Andri, farm. tehniéar

Anica Cani¢, farm. tehnicar

LJIEKARNICKA JEDINICA Il
Trg Sjepana Konzula 4, Zagreb

() DIAKONIA

VRELO ZDRAVLJA

DIAKONIA VRELO ZDRAVLJA d.o.0.
Kaptol 1, Zagreb

Renata Glavina, mag. pharm., direktor
Edita Zubi¢, farm. tehni¢ar

Ana Urosevid, farm. tehniéar

Marija Benkovié, mag. pharm., na
raspolaganju

DONACIJE LIJEKOVA

Trg Stjepana Konzula 4, Zagreb
Marija Benkovi¢, mag. pharm.
Dragica Krupnicki, pomoénc osoblje

Aranka Rudi¢ BilandZija, mag. pharm., voditelj

Danijela Grebenar Misetié¢, mag. pharm
Petra Ledinski, farm. tehnicar




DJELATNICI ,,LJEKARNE CARITAS” 1992 — 1997.

« Renata Glavina, mag. pharm.
» Dusanka Lulié¢, mag. pharm.
+ Jasmina $alinovié, mag. pharm.

+ Lajla Bencarié¢, mag. pharm.

Antonieta Trnski, mag. pharm.
+ Ninoslava Mili¢i¢, mag. pharm.
« Renata Vuékovié, mag. pharm.
* Ana Bellina, mag. pharm.

« Marija Pijuk, farm. Tehnicar

od 8. 8. 1992. do 1. 5. 1997.
od 8. 8.1992. do 1. 5. 1997.
od 8. 8.1992. do 1. 5. 1997.
od 1.11,1992. do 1. 5. 1994.
od1.11.1992. do 14. 2. 1993.
od 4. 3.1993.do 1. 5. 1997.
od 18.4.1993. do 1. 5. 1997.
od 1.3.1995.do 1. 5. 1997.
od 1.3.1995. do 1. 5. 1997.

VOLONTERI ,LJEKARNE CARITAS"

* Marija Saler, mag. pharm.

» Mirjana Visalovi¢, mag. pharm.
» Marija Staré¢evié, mag. pharm.
+ Antonijeta Trnski, mag. pharm.
= Dagmar Zivkovié, dipl. ing.

* Vjera Davila, mag. pharm.

+ Biserka Kaloper, mag. pharm.

= Penana Markovié, mag. pharm.

* Teresa Perica, mag. pharm.

* Verona Sucié¢, mag. pharm.

» Ruzi¢a Salaj, mag. pharm.

* Mara Popovié, mag. pharm.

» Miranda Mili¢i¢, mag. pharm.

« Mirjana Romih, mag. pharm.
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« Kre$imir Saler, mag. pharm.

*» Dubravka Skeljo, mag. pharm.

» Marijana Krajanovi¢, mag. pharm.

» Mirjana Pinko, farm. teh.

* Renata Gudek, mag. pharm.

Tatjana Zelenjak, mag. pharm.

iva Caleta, mag. pharm.

» Vesna Jozi¢, mag. pharm.
 Sanja Kadoi¢, mag. pharm.

* Drazenka Sebaij, mag. pharm.
s Bozena Przulj, mag. pharm.

s Mira Kozul, mag. pharm.

* Tomislav Vrsalovié¢

* Hrvoje Vrsalovi¢

BIVS! DJELATNICI ZU LIEKARNE DIAKONIA 1997 — 2012.

Ana Bellina, mag. pharm.
Renata Vuékovié¢, mag. pharm.
Ninoslava Mili¢i¢, mag. pharm.
Marija Pijuk, farm. Tehnicar
Visnja Ramijak, mag. Pharm
Edita Zubi¢, mag. pharm.
Purdica Gaji¢, mag. pharm.
Tatjana Marusié¢

* Brankica Koki¢, farm. Tehnicar

»

.

Snjezana Grabovac, mag. pharm.
Sanja Vidovié Petes, mag. pharm.

lvana Ceko, mag. pharm.
Ana Urosevié, farm. Tehnicar

od 2. 5.1997. do 31. 7. 2003.
od 2. 5. 1997. do 22. 8. 2000.
od 2. 5. 1997. do 30. 6. 2008.
od 2. 5. 1997. do 31. 8. 1997.
od 16.12. 1997. do 30. 9. 2005,
od 1. 4. 1998. do 30. 11. 2011.
od 1. 6. 1998. do 4. 10. 2009.
od 1. 3.1999. do 25. 6. 1999.
od 1. 8. 2001. do 21. 10. 2008.
od 1. 7. 2003. do 30. 3. 2004.
od 20. 7. 2004. do 4. 4. 2010.
od 19. 4. 2006. do 30. 6. 2008.
od 11. 6. 2007. do 29. 2. 2012.

DJELATNICI ZU LIEKARNE DIAKONIA

Renata Glavina, mag. pharm.

* DuSanka Luli¢, mag. pharm.

Danica Boticki
Dragica Krupnicki

« Aranka Rudié, mag. pharm,

.

* Danijela Grebenar Miseti¢, mag. pharm,
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Vanda Vukusié, mag. pharm.
Jasmina Andri, farm. tehni¢ar
Marija Benkovi¢, mag. pharm.
Petra Ledinski, farm. tehnicar

Anica Canié, farm. tehni¢ar

Josipa Brezeti¢ Nikoli¢, mag. pharm.

od 2. 5. 1997.
od 2. 5.1997. do 31. 10. 1997,
od 23. 6. 1998.
od 1. 6.1998.
od1. 11.1999.
od 14. 4. 2004.
od 1. 7. 2008.
od 1. 11. 2008.
od 1. 11. 2009.
od 1. 12. 2009.
od 6. 4. 2010.
od7.11.2011.
od 1. 3.2012.

DJELATNIC! DIAKONIA VRELO ZDRAVLIA d.o.0.

Edita Zubié, farm. tehni¢ar

Ana Urosevié, farm. tehnicar

od 1. 12. 2011.
od 1. 3. 2012,



,Hrvatski Caritas je pastoralna ustanova Hrvatske biskupske konferencije radi promicanja djelotvorne
kré¢anske ljubavi, vjernika i cijelokupne kri¢anske zajednice. Osnovna zadaca Hrvatskog Caritasa jest promi-
canje karitativne i humanitarne djelatnosti u Hrvatskoj.

Hrvatski Caritas je osniva¢ Ljekarne Caritas 1992-1996. i Zdravstvene ustanove Ljekarni Diakonia od 1997, koji
sa svojim predsjednikom mons. Josipom Mrzljakom, biskupom varazdinskim i ravnateljem mons. Fabijanom
Svalinom prate, usmjeravaju, odlu€uju i pravno reguliraju, sudjelujui u radu Upravnog vije¢a Ljekarne Dia-
konia.

,DIAKONIA” znaéi sluZenje &iji je cilj promicanje humanitarne djelatnosti putem pomodi najpotrebnijima,
putem besplatnog lijeka i tople rijeci. Takvim djelovanjem LIEKARNE DIAKONIA izvrSavaju zamisao blaZzenoga
kardinala Alojzija Stepinca pod &ijom su zastitom od samog pocetka.

FOTOGRAFIJA GORE

,Hoéemo da djelotvornom ljubavi unapredujemo &ast i slavu BoZju! | jer nam je cilj uzvisen i nakana Cista, zato it
U ocekivanju blagosiova

se ne¢emo dati smesti prigovorima ni s lijeva ni s desna. Znamo vrlo dobro i osjecamo da su danas teska vre-

mena, no djelotvorna ljubav je tim vise potrebna sto su teZa vremena. FOTOGRAFLIA DESNO
ALOJZIJE STEPINAC, NADBISKUP KOADJUTOR S ljeva na desno: Lajla Bencaric,

. Renata Glavina, Duska Luli¢, Ninoslava
Karitas |, 1, Zagreb, 1934. Miligié, Renata VuEkovie

Renata Glavina, mag. pharm.

N 7/ éaat nam. fe pozoati Vs na
7IS OTVWORENJE

SIS nLiekarwe Carnitascs

zagug, (Vinoguu{aﬂa 17

£0/5 de 55 oc[ziati 9. [iatof l 7992. w 77,00 g » ljeva na desno: Zvonimir Pugkaric,
Mirjana Vrsalovi¢, Marko Culej,
Fnuarske Conitas Miaden Vedris, Viadimir Stankovic,

Pozivnica na otvorenje , Liekarne Caritas®

Wogr. Vadimer Seankovis

Marija Saler



Blagoslov i otvaranje ZU LIEKARNE —
DIAKONIA - Pozivnica Cast mi je pogvati Vas na

OTVORENJE I BLAGOSLOV

ydravstvene ustanove ,Ljekarne DIAKONIA"

Svelanost le se odriati 11. listopada 1997. u 11 sati .
u ljekarni na Trgu Stjepana Konzula 4

S ljeva na desno: Josip Grosi¢, Viadimir
Stankovi¢, Mladen Vedris,
Renata Glavina, Marija Saier, Mirjana

LJEKARNE DIAKONIA

Zdravstvena ustanova za ljekarniéku
dijelatnost
Zagreb, Kaptol 1
e-mail: lj.diak@zg.hinet.hr
Ziro radéun: 2360000-11013915%94

Vrsalovié, Zvonimir Puskarié, Th
rsa ox1c Vvor'1|,m|r u.skorlc. eg HRVATSKI CARITAS
Murkovic Puskari¢ — prvired i ostali.

Msgr Viadimir Stankovié

Liekarne DIAKONIA dobile su ime po grékoj rijei
“Braxovia” koja znadi slufenje. Dielatnicima liekarne
simbolizira smisao njihovoh rada, a svim liekarnicima v
Hrvatskoj poticaj da se ukljuée u plemeniti humanitarni

rad.
Karitativna ljekarna u svom il‘.
ity pramide humanifarmy
dielotnost kroz besplatnuy LIERARRE DIRKONIR - Vinogradska 17

skib fiekarnika 20 pacijente. {5
Takva skrb je prirodni N
nosiovok liekarnizke prokse
kcb je izroslo iz rainih po-
traba tijekom Domovinskog
fata | pstalo do danos koo
posebon vid |ovrog
liekorni$tvo v Hrvelskoj, 52
naseg rada je socijalni B
aspekt formacije u praks. |

Tel. 37 68 371, Faks. 37 68 260

Koristite usluge nasih ugovornih liekarni, jer time
skrbite za zdravstvene potrebe najugrozenijih!

DONACLUE LUEKOVA
Liekarne Dinkonia
Trg Stiepana Konnula 4
Tel 2338 464, Foks 2304 819

LIERARME DIARONIA ~ Trg S. Honzula
Tel/Faks. 23 04 819 :

-

Prospekt DONACIJE LIIEKOVA  Prospekt dohodovnih Liekarni
Nina Mili¢i¢ i korisnik




Liekarna Caritas
Str.: 1 02.01.96 12:44:31
Perioditxi izvjedtaj 0d:02.01.95 do:30.12.

LJEKARNE DIAKONIA - SOCIJALNA FARMACIJA U

PRAKSI N 7

N ‘& Kategorija Korisnika
,4 & »zmm Pro ici %
gnanici 2035 12.79%
Hrvawski Bebarne : : Izbjeglice 2221 13.96%

~ a3 - H 4 :

Catitas ot caiitas o
Penzioneri 6580  41.35%
Ukupno: 6580  ¢1.35%
Tko ima dobra ovoga svijeta i vidi brata svoga u potrebi, pa otvori pred njim srce TEMEIJ S NA LIJEKOVE socijalna larta 1i1e 7.00%
A ! i 17 Sacijalna pomod 195 1.23%
- ljubav Boija ostaje u njemul (Usp. 1 Iv 3,17) AS" e L Fio
S Ukupno: 1327 8.34%
Donacija lijekova djeluje zahvaljujuéi donacijama veledrogerija, farmaceutskih tvrtki Bez kategorije 1330 8.28%
3 Tl a o " e N . i Preporuka 380 2.39%
i pojedinaca, te kupnjom lijekova od dl!ela dObIt‘I kOjI..J ostvaruju dvije dohodovne Diecii doblatak 1003 6.0%
ljekarne u sastavu zdravstvene ustanove Ljekarne Diakonia. iosagesters e zieix

Samostan 214

Korisnici Donacije lijekova mogu biti: e 202
Dom umirevljaenika 4

Primatelji socijalne pomoéi eaeituce =
Obitelji s pravom na djedji doplatak OSOBE :‘;T::;t;gg:uggianizacija s

95

Recepata

Izd. Prosjetho posje

Periodicni izviestaji stari — LIEKARNE CARITAS
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Nezaposieni s dodatnom dokumentacijom
Umirovljenici s niskim mirovinama (do 1500kn)
Invalidi

Ukupno:

1. Osobe s niskim primanjima
(imovinski cenzus)

VVVVYy

Period

penzioneri

odrezak pengic (¢ek ilisl)

osobe koje primaju
socijalnu pomo¢,

dokument kojim to
dokazaju

Period: 01.01,2012 do 30.09.2012

icni izvjestaj

Prospekt sa prvim cenzusom

Novi kriteriji DONACIE LIJEKOVA Periodic¢ni izvjestaji novi - DONACIJE LIJEKOVA

djedji dodatak ili sl. Kol
$ifra Kategorija Korisnici °"§,’;'d Y| Recepata | Ixdatnica
zaposleni s niskim primanjima dokaz o placi 1 2 3 4 5 6

01 Prognanici 1 0,03 % 1 [3
- invalidne osobe ek girs vinsko-i lidskog asig 02 izbjeglice 1 0,32 % 7 111
S isaaticl Diulo javailda 03 Bez kategorije 2 0,64 % 0 85
04 Preporuka 55 1,59 % 5 667
05 Umirovijenici 155, 4,48 % 15 1996
06 _Djesii doniatak 454 13,13 % 2 2336
Karitativno djelovanje od svog pogetka jest izazov i poslanje. Sviesni smo viastite - Nezaposlene osobe dokumient zavods 2 zaposljavanie gg gsé_'?;%e:oimoé ;gg 13 (1)(7) Zo ig 4333
slabostf i ograniCenja, ali za.J'ednlél'(lm i organiziranim djelovanjem moilem.c').una?pn!edm 5. EBjeais | progatE! e s 10 Carltas > 067% 0 284
podrugje farmaceutske skrbi | zastite zdravija za socijaino ugroZene obitelji i pojedince. 1 11 Samostan 17 0,49 % 0 156
Neka nam 2012/2013. — Godina viere - svima bude poticaj da pomognemo 4. Osobe koje primaju novianu odgovarajuda plsmena preporuka ili dokument 12_Niski prihodi 22 0,64 % 6 249
inotrebniii ili materijalnu pomoé od Caritasa, 13 _Zdraystvena ustanova 3 0,09 % 0 371
najpotrebnijima . Merhameta iti Crvenog kriZa 14 Dom umirovienika 2 0,06 % 1] 14
15 Invalid 3% 1,13 % 2 544
. Obitelj s troje ili vide djece, pismeni preporulas Fupnika 16_Opéina plata osig. — L 0,03% 0 24
stara poljoprivredna domacinstva, ) L 18 Hu 12 organizacija 4 0,12 % 0 72

kao i druge osobe koje zadovoljavaju T 3 i 9
DONACIJE LIJEKOVA, Trg S. Konzula 4, Zagreb, telffax 01 2338 464 b bl s 20 Podruéia posebne driavne skrbi 1 0,03 % 0 5
s 21 Beskudnict 9 0,26 % 1 94
E-mail: }j.disk@zg.t-com.hr T Ukupno: 1447 68 11965

o



DIAKONIA
VRELO ZDRAVLJA deo

DIAKONIA VRELO ZDRAVLJA - na Kaptolu otvorena specijalizirana prodavaonica za prodaju bezreceptnih
lijekova i medicinskih proizvoda

Poseban vid javnog ljekarnistva u Hrvatskoj zadnjih dvadeset godina ostvaruje se posredstvom djelovanja
LIEKARNI DIAKONIA - projekta kojim njihov osniva¢, HRVATSKI CARITAS, uz svoje temeljno poslanje pomaga-
nja potrebitih u materijalnom i duhovnom smislu, razvija i kroz druge vidove poslanja.

Ljekarne Diakonia ustanova su koja promice karitativna djela na nacin da svaka osoba - fizi¢ka ili pravna - koja
kod nas nabavlja lijekove i medicinske proizvode - u isto vrijeme pomaZe podmirenju zdravstvenih potreba
najugrozenijih.

Taj se vid karitativne djelatnosti odvija na nacin da Ljekarne Diakonia svojim dohodovnim poslovanjem jedan
dio sredstava izdvajaju i na taj nagin omogucuju djelovanje Donacijske ljekarne. Potrebe su zbog teSkog eko-
nomskog i financijskog stanja nasih sugradana zadnjih godina uvelike povecane, ali mi pokuSavamo pomodéi
koliko je to u nasim moguénostima. Korisnici donacijske ljekarne su osobe upisane u registar socijalno potre-
bitih, a na nas ih izmedu ostalog upuduju Caritas zagrebacke nadbiskupije ili podruéni Centar za socijalnu skrb.

Dosad smo dohodovno poslovanje ostvarivali kroz dvije ljekarne: Ljekarnicka jedinica 1, Vinogradska 17 i
Ljekarni¢ka jedinica Il, Trg Stjepana Konzula 4. Novootvorena prodavaonica DIAKONIA VRELO ZDRAVLIA, na
Kaptolu 1 (ulaz Bakadeva 11, pokraj Kr§¢anske sadasnjosti), spada u specijaliziranu trgovinu za prodaju bezre-
ceptnih lijekova i medicinskih proizvoda. Osim toga na ovoj lokaciji moZete kupiti i razne vitamine, minerale,
dodatke prehrani, biljne pripravke, ¢ajeve, dermokozmetiku, eteri¢na ulja, prirodne boje za kosu, prigodne
poklone i sl.

Iy

i

Radno vrijeme u tjednu je od 8 do 20 sati, a subotom od 8 do 15 sati. Svi kupci tijekom mjeseca sijenja ostva-

ruju popust od 10% na sve oblike pla¢anja.

Svima onima koji Zele kupovati na drugaciji nacin - razmisljajuci o tome da njihova kupnja postaje dio kruga
pomodi nasim najugroZenijim sugradanima - unaprijed zahvaljujemo i pozivamo da postanu na$i redoviti
kupci-pomagacdi, sudionici projekta donacijske ljekarne.

Prospekt DIAKONIE VRELA ZDRAVLJA

Renata Glavina, mag. pharm.

DIAKONIA VRELO ZDRAVLJA - KAPTOL 1
specijalizirana prodavaonica bezreceptnih lijekova i
medicinskih proizvoda

Tel: 01 4816-100, e-mail; diakonia.vrelo.zdravlia@zg.t-com.hr
Radno vrijeme: PON ~PET 08 -~ 20 h, SUB08 —15h

Kod nas mozete nabaviti bezreceptne lijekove, ortopedska
pomagala na doznake, medicinske proizvode, vitamine,
minerale, dodatke prehrani, biljne pripravke, ¢ajeve, eteriéna
ulja, prirodne boje za kosu, dermatolo$ku kozmetiku.

Kupnjom u specijaliziranoj prodavaonici
DIAKONIA VRELO ZDRAVLJA pomaZete Caritasovu skrb
za najugroZenije ¢lanove naseg drustva.
Kupujte na drugadiji nadin.

Postanite nasi redoviti kupci - pomagadi.

# Caritas

= 0



05. 12. 2011, Biskup Josip Mrzljak blagoslivija novootvorenu
prodavaonicu Diakonia VRELO ZDRAVLIA na Kapfolu.

Na fotografiji: vi€. Fabijan Svalina, v.d. ravnatelia Hrvatskog Caritasa,
mons. Josip Mrzljak, biskup varazdinski, predsjednik Hrvatskog Caritasa,
Renata Glavina, ravnateljica Ljekarni Diakonia,

Marija Saler, Elan Upravnog vije¢a Ljiekarni Diakonia,

s. Jelena Loncar, ravnateljica Caritasa Zagrebacke nadbiskupije,
mons. Vladimir Stankovi¢, predsjednik Upravnog vijeca Ljekarni Diakonia.

Djelatnici, lanovi Upravnog viieca i gosti




S fiieva na desno: Ana Belling, Duska Luli¢, Renata Vuckovié,
Ninoslava Milici¢, Marija Starevié, Renata Glavina, Verona
Suci¢, Marija Saler, Mirjiana Vrsalovié

OBLJETNICE

Prva obljetnica ,Ljekarne Caritas”, Vinogradska c. 17, dana 20. 10. 1993.
10. obljetnica donacijskog ljekarnistva Hrvatskog Caritasa, 11. 10. 2002, Zagreb, Kaptol 29, dvorana ,Vijenac”
15 godina Caritasovih ljekarni - 30. 10. 2007. Zagreb, Branjugova 1 (Nadbiskupski duhovni stol)

20. Obljetnica ljekarnicko — karitativnog rada i 15 godina Zdravstvene ustanove LJEKARNE DIAKONIA
18. 10. 2012, Zagreb, Kaptol 1

Povodom prve obljetnice rada Ljekarne Caritas,

OBLJETNICA

molimo Vas, pridruzite nam se u obiljezju,

koje ¢e se odrzati

20. listopada u 16 sati u Ljekarni Caritas, Vinogradska 17

Oc¢ekujemo Vas, sa $tovanjem

Pozivnica za prvu Upravni odbor

obljetnicu rada Lijekarne Caritas
Liekarne Caritas




FOTOGRAFIJA GORE ' =
Zajednicka fotografija Slanova
Upravnog vijeca, tadasnijin i bivsih
\ dielatnika

Cast mi je pozvati Vas na
svefano obiljeZavanje 10. obljernice
denacijskog ljekarniSiva Hrvatskog Caritasa

OBLJETNICA

Svefanost ée se odrZati uz prigodni domjenak
11. listopada v 18,00 sati u dvorani
“Vijenac® Kaptol 29.

msgr. Vladimir Stankovié

predsjednik Upravnog vijeéa
zdravstvene ustanove “Ljckarne Diakonia”
Pozivnica na desetu obljetnicu Uzvanici za vrijeme proslave




Pozivnica za petnaest godina
Caritasovih liekarni

15 GODINA CARITASOVIH LJEKARNI

Pozivamo Vas na sveCano obiljeZavanje
15. obljetnice ljekarnidtva Hrvatskog Caritasa
u utorak, 30, listopada 2007. godine u zagrebu.

Bit ¢emo potasceni da svojom prisutnoséu uvelidate nasu svedanost!

mr. sc. Ivan Milov&ié
ravnatelj Hrvatskog Caritasa

Aeee

Renata Glavina mr. pharm.
ravnateljica ZU Ljekarne Diakonia

o]

¥ ZAGREB | Petnaest godina ljekarni Hrvatskoga Caritasa

lmkarnif:roi sluibi
najpotrebnijima

— Ljekarne »Diakoniac,
koje je po¢etkom Domo-
vinskoga rata radi velikih
sanitetskih potreba osno-
vao Hrvatskih Caritas
(HC), proslavile su 30. Ii-
stopada svoju petnaestu
obljetnicu  djelovanja.
Proslava je zapocela mi-
snim slavljem u crkvi sv.
Franje AsiSkoga na zagre-
batkom Kaptolu koje je
uz ¢lana komisije HBK za
HC i pomo¢nog dako-
vatkog i stijemskog bis-
kupa DBuru Gasparovi¢a,

ravnatelja HC-a vana Mi--

lovtica, €lana upravnoga
vijeca HC-a i predsjedni-
ka upravnoga vijeca lje-
kamd »Diakonia« prelata
Vladimira Stankovica, te
jo$ nekoliko svecenika,
predvodio predsjednik
HC-a varazdinski biskup
Josip Mrzljak, a u misnomn
slaviju  sudjelovali su
djelatnici HC-a, ljekarna
»Diakonia« kao i brojni
gosti i dobrodinitelji
ljekarna.

Nakon misnoga slavlja

u velikoj dvorani Nad--

biskupskog duhovnog
stola u Zagrebu organizi-
rana je svedana akademija
kojoj je, uz predstavnike
Caritasa te medicinske i
farmaceutske struke, na-
zotio i duhovnik Hrva-
tskoga katoli¢kog lijec-
nitkog drustva pomoc¢ni
zagrebacki biskup Valen-
tin Pozai¢. Sve ¢lanove
upravnih vije¢a HC-a i
ljekarna »Diakonia¢, kao i
sve uzvanike, pozdravio
je mr. Milov¢ic te je istak-
nuo da ljekarne »Diako-
nia« i danas omogucuju
da vevandeoski poziv na

Snimio; M, Sckol

ostvarujemo na nacin koji
zahtijeva stru¢nost, orga-
niziranost i zajednistvo i
koji bi bez njih ostao ne-
dostupan. Znamo da se
razina evandeoske civili-
zacije mjeri osjetljivo§cu
druétva za one koji su
najpotrebniji i najugroze-
niji u svern ljudskom do-
stojanstvu i u svom inte-
gritetus, istaknuo je mr.
Milov¢i¢ te dodao kako
ljekarne »Diakonia« u
svom djelovanju nisu
samo jedna u nizu socijal-
no osjetljivih ustanova
nego da su one i inspira-
tori, promotori i potica-
teljikaritativnih djelakod
onih koji mogu pomagati.
Zazelio je da djelatnici
ljekarnad i dalje, uz BoZju
pomo¢, donose utjehu i
pomoc¢ onima kojima je to
najpotrebnije. Svoja isku-
stva o osnivanju i radu

ljekarna »Diakonia« s na-
zo¢nima je podijelio i pre-
lat Stankovi¢ koji je ustvr-
dio kako se brojni zdrav-
stveni i karitativni djelat-
nici u Europi zanimaju za
hrvatski model takvoga
tipa ljekarnd, a o povijesti
i iskustvu rada s najpo-
trebnijima govorila jerav-
nateljica ljekarna Renata
Glavina,

Ljekarni¢ko djelo-
vanje Hrvatskoga Carita-
sa zapocelo je g. 1992. ra-
dom ljekarne »Caritas«, a
danas ljekarne djeluju
kao zdravstvena ustano-
va Ljekarne »Diakonias, i
to s dvije dohodovne i
jednom donacijskom Jje-
karnom. Donacijska lje-
karna, koja se nalazi na
Trgu Stjepana Konzula 4
u Zagrebu, u svojem
djelovanju promice hu-
manitarni rad kroz be-

# Ravnatelj Hrvatskoga Caritasa lvan Milovéié i ravnateljia Iiehhé »Diakonia« Renata Glavina

ljubav prema bliZnjemu  posviedoilisu o nesebignom projektu Caritasa

splatnu skrb za pacijenty
Ona je nastavak praky
koja je izrasla iz potrely
tijekom Domovinskg
rata i danas predstavljy
poseban oblik javnay
ljekarni3tva u Hrvatskgi
Najces¢i korisnici koji
obracaju za pomo¢ jesy
umirovljenici odredeng
imovinskog statusa, ng
zaposleni, obitelji s pras
vom na djedji doplatak
ostali korisnici socijaln
pomoci. Donacijska lj
karna djeluje zahvaljujuf
dijelu dobiti koju osty.
ruju dvije dohodovnd
ljekarne u sastavu zdra
stvene ustanove Ljekarng!
»Diakonia«, a njezin rag
je omogucen i zahvalju.
juci donacijama veledro-
gerija, farmaceutskih tve
tka i pojedinaca. Tijekom
petnaestogodiSnjep
djelovanja ljekarna regi-
strirano je vide od 39.000
korisnika i podijeljenoje
lijekova i medicinskog
materijala u vrijednos
vi$e od 95 milijuna kuna
Ime ljekarnd »Diakoniat
oznacava sluZenje, Stojel.
njihov smisao. (MS)

OBLJETNICA
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Pozivnica za dvadesetu obljetnicu
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SVECANO OBILIEZAVANJE 20. OBLIETNICE LIEKARNIEKO- KARITATIVNOG RADA
115 GODINA ZDRAVSTVENE USTANOVE (ZU) LEKARNE DIAKONIA

U CETVRTAK 18. LISTOPADA 2012.g

Sveéanost zapotinje Svetom misom u Katedrall s pogetkom u 9,00 sati, koju slavi mons.

Josip Mrzljak, biskup varaZdinski i predsjednik Hrvatskog Caritasa ( HC )

Suslavitelji su mons. Vladimir Stankovié i mons. Fabijan Svalina

Svedanost se nastavlja Svetanom sjednicom Upravnog vije¢a ZU LJEKARNI DIAKONIA

u sjedistu Kaptol 1, u 10,00 sati

Sjednicu otvara mons. Vladimir Stankovi¢, predsjednik Upravnog vijeéa, pozdravljajuéi
predsjednika Hrvatskog Caritasa, ravnatelja Hrvatskog Caritasa, &lanove Upravnog Vijeca i

ostale prisutne.

Nakon molitve oca biskupa J. Mrzljaka, ravnatelj HC-a mons. F.Svalina se obraéa prigodnim
govorom svim prisutnima. Ravnateljica Ustanove Renata Glavina mag.pharm. svojim
izlaganjem zavr3ava svedani dio sjednice, zamolivii predsjednika Upravnog vijeéa Ustanove

prijedlog dnevnog reda za radni dio sjednice.

® ZAGREB | Dvadeseta obljetnica ljekarnicko-karitativnog rada

Poseban vid javnog ljekarnistva

~- Zdravstvenaustanova zaljekarnic-
ku djelatnost Ljekarne Diakonia, Ciji
je osniva¢ Hrvatski Caritas, prostavila
jeu Cetvrtak 18. listopada 20. obljetni-
cu djelovanja i odrzala svedanu sjed-
nicu Upravnog vijeca ljekarna.
Program je zapofeo misomu ka-
tedrali koju je predvedio biskup Jo-
sip Mrzljak, predsjednik Hrvatskog
Caritasa, u koncelebraciji sa mons.
Vladimirom Stankovi¢em i mons.
Fabijanom Svalinom. Biskup Mrzljak
u propovijedi je istaknuo da Godina
vjere poziva »da kao pojedincii Crkva
obnovimo zavjet viere, te vjerujuci
Isusu koji nas ljubi i koji nam Zeli do-
bro, budemo puni pouzdanja i nade,
jer nas to potite da i sami sve ¢inimo
iz ljubavi, bag kao $toje iz ljubavi pre-
ma onima koji trpe tjelesne boli i ni-
knuo rad Ljekarnd Diakonia.«
»Zahvaljujemo svim djelatnici-
ma koji su uloZili svoj trud, znanje
i vjestine u ovih dvadeset godina,
a na osobit natin mons. Viadimiru
Stankovicu, predsjedniku Uprav-

nog vije¢a Ljekarni Diakonia. Ra-
zvijanjem primijenjene socijalne
farmacije, i u ovim tegkim vreme-
nima; nade Ljekarne Diakonia i Di-
akonia vrelo zdravlja na konkretan
nacin svjedoce daje ideja zajednis-
tva kroz sluZenje najpotrebitijima
Zivi svjedok vjere ljubavlju djelo-
tvorne« - istaknuo je mons. Svalina,
ravnatelj Hrvatskog Caritasa.

Ljekarnicko djelovanje Hrvat-
skog Caritasa nastavak je prakse
koja je izrasla iz potreba tijekom
Domovinskog rata, te je u tim rat-
nim vremenima Caritas putem lje-
karne podijelio lijekove u vrijed-
nosti od oko 7 milijuna njemackjh
maraka, a bolnicama, izbjegli¢kim
centrima i domovima u vrijednosti
od oko 14 milijuna. Takoder, pomo¢
koja je u tim vremenima poslana
u Bosnu i Hercegovinu iznosila je
vi$e od milijuna njemackih maraka
u donaciji lijekova.

Dvije dohodovne Ljekarne Di-
akonia smje$tene su na zagreba¢-

kim adresama: Vinogradska 171 Trg
Stjepana Konzula 4, a na potonjoj
djeluju i Donacije lijekova preko
kojih njihov rad danas predstavlja
poseban vid javnog ljekarnidtvau
mo¢ nalaze umirovljenici slabog
imovinskog cenzusa, nezaposleni,
obitelji s pravom na djedji doplatak
i ostali korisnici socijalne pomoci
za koje skrbe centri za socijalni rad
na podrucju Grada Zagreba i Caritas
Zagrebacke nadbiskupije. -
»Upravo to je i na§ nacin vrienja
sluZbe sluZenja potrebitima, kako
i govori samo ime ljekarng, i ono
po ¢emu smo posebni u svom dje-
lovanju, istaknula je mag. pharm.
Renata Glavina, ravnateljica Lje-
karnd Diakonia, napominjuéi da
je nedavno na Kaptolu 1 otvorena
i specijalizirana trgovina za pro-
daju bezreceptnih lijekova i medi-
cinskih proizvoda Diakonia vrelo
zdravlja d.0.0. U toj specijaliziranoj
trgovini moguce je nabaviti bezre-
ceptne lijekove, ortopedska poma-
gala (doznake), vitamine, minerale,

dodatke prehrani, biljne pripravke,
Cajeve, dermokozmetiky, eterina

ulja, prirodne boje za kosu, itd. Ku-
povinomu sve tri poslovnice svaka
fizicka ili pravna osoba pomaZe na-
stavak rada Donacije lijekova te se
na taj nacin i u ovim te$kim vreme-
nima pokazuje da je promi$ljenom
kupovinom moguce misliti na siro-
masne oko nas, iji broj raste iz dana
udan. {G.R.)
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[ZLAGANJA NA
- STRUCNIM SKUPOVIMA

Inozemni kongres

Kao £lanice Hrvatskoga katolitkoga lije¢nickog drustva (HKLD) sudjeluju na 8. Kongresu FEAMC-a u Pragu, li-
panj 1996, s posterom na njemackom jeziku: NASTANAK | RAD LIEKARNE CARITAS U HRVATSKOJ, Zagreb,
1992-1996. .

Autori: Marija Saler, Renata Glavina, Lajla Bencari¢

8th European Congress of FEAMC
MEDICINE TODAY AND OUR IMAGE OF MAN
Prague, June 5 - 9, 1996

OPENINIG CEREMONY
CONCERT

Congress Center Prague, Main Congress Hall

Wednesday, June 5, 1996 - 7 p.m.

WELCOME RECEPTION
Congress Center Prague, Panorama Restaurant
Wednesday, June 5, 1996 - 9 p.m.

Ticket for 1 person. Kindly present at the entrance.

Renata Glavina
Pozivnica za kongres u Pragu i Marija Saler uz poster

ENSTEHUNG UND ARBEIT DER CARITAS-APOTHEKE IN KROATIEN,
ZAGREB 1992-1996

AUTOREN: MARIJA SALER
RENATA GLAVINA
LAJLA BENCARIC

! CARITAS - APOTHEKE
\ HRVATSKI CARITAS - ZAGREB

SCHEMA DER ORGANISATION

| wumvarsii cammas |

L)
] GESUNDHEITSABTEILUNG
1 PHARMAZEUTIN

VCN DER IDEE BIS ZUR GRUNDUNG

SEMINAK "CARITAS UND DIE PHARMAZEUTISCHE ARBEIT"

L]
CARITAS - APOTHEKE
5 PHARMAZEUTEN
1 PHARM. TECHNIKER

e intermauonale hurmaniidre Organisaiion Lo
Goerall zu heffen ahne U suf Stasls wnd
die Voiks- und die religed: @i - Obenaii
ung o die wiehugsten |ebens: seteungion fohisn.

Jss duich den Hneg zeisiorte Kicanen eduhe
Folgen. die der Krieg mit sich gebracri nat und
hoifnungsiosen  Sitation, wena ncht aus slien Telen der el e
xommen wiide zur 1etiong der lebensnoiwendigaten Bedirinisse

Im Fchaien der horanigren Hife. de  nech Krselion die
ruematonale  Organisaion  Cames S wewi auch  wiele
Medkamete zu s Tie Medikamente Snd DesWRML fui verwundgte,
Verviebene. suzal bedrohte Menschen. fubenslose urd sonsiige Fersanen

Das vort aus Teilor
Euopas und aus Amerika machte ene gute und fachiche Qrgaisaion
erforceelich dame viedikamenic kentizer  sorden und i kuizesier Zen
2y den Nuznessern gelangen konen Diese hase waic
realisiert, doch moraentan st die ceue I
der ‘Apoihehe Canias™ Die Realisierung ieses Ininaive
den . WFD in 7

ZIELE DER APOTHEKE

VERSORGUNG

i Sanianmaterial  oropacecien,
nahzy X, von  Enzatpersonen 3

ren Anstatten

INFORMIRUNG VON JUNGEN PHARMAZEUTEN - er e

‘ Srmmakp g e el Wk cwae et der dichars
my der Caritas der Kroatisengn Bischoiskonieien® i ol b L It owan et der fachlicher caritatvan
Damit die fachbshe Oeffenilichkeit an der Durchfihnung  dieses -~ _
Projektes mieressient wird wurde am 17 12.1891 in den Raumen der HFD INFORMATIVE TATIGKEIT 1w gesunineilicle Anstaien

abgehalten mit dem Motto. Divinum est sedare dolorem (Gafen)

ENTSTEHUNG UND ARBEIT DER "CARITAS APOTHEKE" TATIGKEIT DER APOTHEKE
iIN KROATIEN

Ure Emsiehung cer "CARITAS APOTHEKE' sieht m Rahmen vor Die Apothexe arbeitet bestandig s zum  heutigen

Samas Kroauen in Verinourg mit gem Beginn des Hermatkrieges. Ginige VORAUSSETZUNGEN ZUR NUTZUNG Tage wund distribuier  Medikamente,  Santtatsrnaterial,
Phammazeuten - En--wUSlM;enHKLhéﬂgheder vom  HFD (K;oalische DES RECHTES AUF MEDIKAMENTE orthopadisches Material sowie medizinische Austustung an
un i erzle - » 5 i
Gemenschefl) deganen mit dec Realisierung der Iiee zur Oeflnung der IN DER CARITAS-APOTHEKE Einzelpersonen Krankenhiuiser und sunstige
CARITAS APOTHERE' Seine Eminenz Kardinal Framo Kuhan¢ hal dreses
Projeki genehmigt. N WERT DER AUSGEGEBENEN
Nach  grossen Anstrengungen  und  unter  der finanziel
Unterstiiizung der sticltischen Behdrden, des Deutschen Caritasverbandes DOKURENTE! MEDIKA" MENTE UND DE&?
Freiburg, der Nalienischen Carilas Verona sowie anderer Spender und mil 1. Personen rmit riedrigen Einkaflen SANITATSMATERIAL IN DM
igung des Hsministeriums warde die Apotheke gedfinet - Renlner/innen - Beleg uber die Rente bis 1000 Kn
500 orvamens Fua) SAkSA LT - Personen die soziale Hile erhallen - entsprechende Dokumente EINZELPERSONEN
=T dber die Canlas oder uber das Role — =
: Kreuz bzw, Kindergeld u & | | —_ -
- Angestellte mit niedrgem Gehalt - Gehaitsabrectnung bis 1.000 Kn HEom: o [ -
- Invande Personen mil iecrigem Gehall - Scheck der Versicherung fiir = =N 5 &
EREY : Reninerfnvaliden sowie Auswis s e = i
i = —‘e e der Invalidengeselischaft = ey 2 2
= b 2 Arbeftsiose Persanen - Beleg uber die Arbetslosigeit i of = i -
c 3 Vertribene und gefiiichiele Personen - Verlnebenen odes Fllichtingskarton i - - :
B 4. Famiien mit drei oder mehr Kindem, - Schrifliche Empfeflung des Plarrers 92,93 94 95 9 -
alte landwitschaftlische Haushalte
ZAGREE 09.10.1992, - o8 bIE
A o e i (ERETR STRUKTUR UND ANZAHL DER GESUNDHEITLICHE ANSTALTEN
REGISTRIERTEN NUTZNIESSER iN KROATIEN UND
MEDIKAMENTE UND TROSTREICHE WORTE IM JAHRE 1992.1996 BOSNIEN-HERZEGOWINA
36.87%
Afme Personen, aie ohre Rucksichi suf ihie Krankhel weger ] RENTNER FAMILIEN S1iT
Gelomangel nichi an  Medikamente derken konrer. weden  diese I 1 ) YILEN KINDERW
kostenlos erhalien Kornen o der gesein erreian, I Kioalen eicten T FLdeHTLINGE B SoneL ERoRcka 2 o w
Caritas-Apothiske in der Vinogeadsia S, 17, Nretot Y & soramoe S - 2
Die Apotheke. cic fur beduriige Prrs et e e kaun ATE KROATHN ) = b
chedeben konren. hul Her Msgr Miadime Slenkowe  Fwmdent ven 3 Rl "
Canlas Kioalien, eifinel und gesegnel bat sie der Civancte von 21 me e
Kardinal Framo Kuheric. Her Mako Cule [ischol i fegied. Uie =7 1n.28% i
Gésle  unler denen  auch Dr  Viadimir  Tonks teller  vom = | Ty w 1
Gesuncheislsmasier  Woligang  Odendafl  und  Hers  Wamrzyniak 2 i = ‘é 1 o I
Beautragle vom Deutschen Canlasverband weren sowin Feprasentanien wi gL &= %
v 8 L und cer Emigrabion. L T Bl ‘9:_233 o7 ‘*‘—"95’ 3206:
'3
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Hrvatski kongresi farmacije:

2. hrvatski kongres farmacije, Cavtat 2002, poster: KARITATIVNA LIEKARNICKA DJELATNOST DANAS | SUTRA
Autori: Vi$nja Ramljak, Renata Glavina, Ninoslava Mili¢i¢ i Marija Saler

4. hrvatski kongres farmacije, Opatija 2010, poster: LIEKARNE DIAKONIA — SOCIJALNA FARMACIJA U PRAKSI

Autori: Renata Glavina, Vanda Vukusi¢, Marija Benkovié

Visnja Ramljak i Renata Glavina vz poster na 2. hrvatskom kongresu farmacije u Cavtatu 2002.

KARITATIVNA L IERARNICHA CLIEEA S0
HUMANITARIAN €3 (AHMAGY TODAY Anb 1

:J

KARITATIVNA LJEKARNICKA DJELATNOST DANAS | SUTRA
HUMANITARIAN PHARMACY TODAY AND TOMORROW

V. Ramijak, R. Glavina, N. Mi
Ljekarne DIAKONIA, Kaptol 1, 10000 Zagreb, Hrvatska

Od ideje do i ja - 10 ina kari

1234. g. miadi sveéenik
Alojzije Stepinac je dobio
zaduzenje da osnuje Caritas
zagrebadke nadbiskupije

“Svaki pa i dar x: ju, bilo u Zives namir-
ricame. bilo odijel. bia dmma, bito noveu, prlms sa za-
laska 36

Zagrels, telafon 86-46°
{ir Visanika "RARITAS", godiste | god. 1934.)

DIBRONSIVG

Lijek besplatno!

Shhat

UKUPNA VRIJEDNOST SVIH
LIJEKOVA EVIDENTIRANIH U LJEKARN] od
listopada 1982. do ozzujka 2001.
25,83 Mit. DEM, OD TOGA ZA BOLNICE 1
ZDRAVSTVENE USTANOVE 16,18 Mil. DEM

¢, M. Saler

i liekarnicke djelatnosti u Hrvatskoj (1991.-2001.}

1991. g. Hrvatski caritas se je odluéio

osnovati fjekarnu

1992. g. osnovana je Caritasova ljekar-

na jadmstvana u Europi
1997. g.

DIAKONIA

ad tada Caritasova donacijska ljekarna

radi unutar Ljekarni DIAKONIA

UKUPNI BROJ UPISANIH KORISNIKA od listo-
pada 1992. do ozujka 2001. god. - 42.484

1982 4o chya 200 odine

i
|
[

I
L g M

iLjekarne DIAKONIA dobile su ime
prema grékoj riject dwkovia koja
znaci sluien]e i dielatnicims ljeka-
rne
rada, a svim ljekarnicima u Hrvat-
skoj poticaj da se uldjuée u pleme-
niti humanitarni rad.

FLT P——

[l 1
unwvmednmuwl o

1ZDANIH

god.

Da bi bolesnik mogao dobiti bes-

platni lijek iz donacijske jjekarne
i njezin i

mora uz lijeénicki recept, zadovo-

Kjiti slijedeée najvaznije uvjete:

1. prognaniéki ill izbjeglicki
karton

osobna primanja manja od
1200,00 kuna

riesenje o djedjem doplatku
socijalna iskaznica

potvrda o nezaposlenosti
Zavoda za zaposljavanje

Gpw N

Ovi uvjeti postavijeni su od otva-
ranja liekarne sa svrhom da se ci-
tjiano obuhvati najugrozenija po-

i stika

i hnlmamlmm ustanorama i

Stk 7 KONSHII DONACISHE LIECAMLE PO SUCIALHYS ATEGORIANA 00 199606 2001,

% ukupong brjo bk e poedina odint

Karitativna ljekarna u svam radu .
promiée humanitarnu djelatnost b
kroz besplatnu skrb ljekarnika za
pacijente. Takva skrb je prirodni
nastavak ljekarnicke prakse koja I
je izrasla iz ratnih potreba tijekom Wog—
Domovinskog rata i ostala do da-

rada je socijalni aspekt farmacije
w praksi.

VR 1T

‘o 11 80305 200

IR F1A9) oo st

Zakljudak:

Materijaini pokazatelji rada karitativne fjekarne upuéuju na v

fwtngpoatias} ?
htna pottutja \
atastyeae utanoie|
‘mummljgnic:
ronetaeslent |
{rasugala pamot
twitbiogiice

lopogmid ||

199870800 2000, 200

wiine

je danas takva, da je sve
veéi broj fjudi kojima je nuzna ka-
ritativna zdravstvena skrb i koji
pravo na i lijek.
zbog male i
kova kojima danas raspolaze, lje-
kama ne moze udovoljiti potreba-
ma. Tako na primjer od 59.487
nezaposlenih u Zagrebu u 2000.
godini (prema podacima Hrvaiskog
zavoda za zapoiljavanje, PS Za-
greb), lijek u donacijskoj ljekarni
dobilo je samo 177 osoba odnos-
no ivih 0,3%! Za vrij

i naposredno nakon rata dona
ska ljekarna je bila znatno bolje
opskrbljena, Sto je omoguéilo da
pornogne mnogo veéem broju bo-
lesnika. Od ukupno 191.000 ti-
suce prognanika u cijeloj Hrvat-
skoj u 1994. godini, besplatni lijek
je dobilo 3425 odnosno gotovo
2%. To ilustrira &injenicu da je
donacijska ljekarna danas u situ-

jem broju ljudi nego tijekom
najteZib ratnih godinal O&ito je da
danas moguénosti fjekarne ne mo-
gu pratiti potrebe stanowvni:
Ovaj humanitarni projekt k
bio potaknut i godinama podrza-
van od humanitarnih organizaci-
ja. pojedinaca i farmaceutskih tvr-
tki iz Europe i svijeta, danas vise
neée moéi opstati bez podrike
hrvatskih gradana. Vrijeme je da
pomognemo sami sebil

g djek ja. Takav

vid skrbi je pravi odgovor na zdravstvene potrebe najugrozenijih i izrazava profesionalnu odgovornost i soci-

jalnu osjetljivost ljekarniéke struke u cjelini.

Pomoé iz inozemstva je sve rjeda i ovaj humanitarni projekt ne bi

medu nama.

bez p




Renata Glavina | Marija Benkovi¢ uz poster na 4. Hrvaiskom kongrasu farmacijie u Opatiji 2010.

\ POKAZATELJ POSTRATI
ATORS OF POST-WAR

LJEKARNE DIAKONIA - SOCIJALNA FARMACIIA U PRAKSTH R i e
28 ks Vi,
DIAKONIA PHARMACIES - SOCIAL ACTIVITIES IN PRACTICE .
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LJEKARNE DIAKONIA - SOCIJALNA FARMACIJA U PRAKSI
DIAKONIA PHARMACIES - SOCIAL ACTIVITIES IN PRACTICE

Renata Glavina, Vanda Vukugié, Marija Benkovié
Zdravstvena ustanova Lijekarne Diakonia, Kaptol 1. 10000 Zagreb, Hrvatska

4 vatski .
Hi vl ski Tko ima dobra ovoga svijeta i vidi brata svoga u potrebi, Liekarne
Carltas pa otvori pred wjim srce - ljubav Bolja ostaje u njemu! (Usp. 1 Iv 3,17) DIBKONIA

KADA?
191g - idga o osnutku (seminar "Caritas i lekamicki rad’ u
Hrvatskor farmaceutskom drugtvu

“1992 g. - Hrvatski Caritas osniva Ljekarnu Caritas

Izvori financiranja
(0401.01.2010d0 32.12.2010)

-1996 g. - odluka o osnivanju Zdravstvene ustanove g
~1997 g, 05 svibnja— podetak rada Zdravstvene ustanove
Lyekarne Diakona, Zagreb I
> Lyckarnickayedinion], Vinogradska17 = ConaceVetarogerta formaceush et 57619113
> Liekarni¢ka jedinica II, Trg 8. Konzula 4 Brivmicorato, e OMB020
+ Donacijalijekova, Trg S. Konzula 4 R — 900,00
ZASTU? Ukupra 675671,42
Naziv nade ustanove (gré. diakonia = sluZenje) i nageg osnivaca (lat.
caritas = [jubav) simboliziraju smisao nafeg rada. Zelja nam je Slika 1 Liekame zvana
promicati karitativiu djelatnost kroz besplatmu skrb liekarnika za
pacijenta, te unaprijediti zdravstvenu skrb za naugroZenije Elanove
nafeg druitva.

Struktura korisnika
KAKO? {uzorak 1677 kortsnika od §1.01.2010 do' 31,12.2010)

Donactia lijekova djelujc zahvaljujuéi donacijama veledrogerija,
farmaceutskih tvriki i pojedinaca, te kupnjom lijekova od dijela dobiti
koju ostvaruju dvije dohodovne likame u sastavu zdravstvenc
ustanove Lickarne Diakonia.

 Djec) doplatak
® Socialna pomot.
= Nezsposlent

= Unirodienic
®preporcka

__—— KOME? * Berkategoriie
. * Invalidi
- « Caritas
Obiteliima s pravom « o
f osta
na djedii doplatal
Umirovlienicima s niskim [ Slika2 Konsurers Donacyi hyekova

murovinamado 1500kn

STO?

U Donaciji lijekova nasim korisnicima dajemo prema moguénostima:
bezreceptne lijekove, dodatke prehrant, sanitetski matenijal, medicmske
proizvode, ortopedska pomagala, die¢ju hranu i kozmetiku, magistralne
pripravke (Sajev, djeja mast, alkohol, kapi za nos, kapi za uho,
kreme), lijekove na recept (samo uz privatn recept).

e o
Donayegara

datnlce br 45

Neeaorie DIECHOOFLATAK

ot s [ |

KOLIKO?
Tijekom djelovanja Donaciie ljekova registriranc je oko 40000
korisnika 1 podjelieno donacija u vrijednosti preko 95 milijuna kuna
Proteklih godina evidentirano je oko 3000 stalnih kerisnika, prosjeno T .
400 korisnikamjeseéno. T e

Slika3 Ne propustimo pomoét onuma koji nas
najvide trebaju

Prumjer mjescénog izdavanja djetett iz abitelji
s pravom na djetji doplatak

ZAKLJUCAK: Karitativno dielovanje od svog podetka jest izazov i poslanje. Svjesni smo vlastite slabosti i ograniSenja, ali zajednitkim i organiziranim djelovanjem
unutar struke mozemo unaprijediti podrudje farmaceutske skibi i zatite zdravlja za najugrozenije &lanove najeg drustva Godina 2010., curopska godina borbe protiv
siromaitva, ncka nam svima v tome bude potreaj

"Hocemo da djel Ljubavi unaprjeduj Zast i slavu Bogju! 1 jer num je cilj uzvisen i nakana &ista, zato se nedemo duti smesti prigovorima ui s lijeva ni s

desna. Znamo vrlo dobro i osjecanto, da su danas teska vremena, no djelotvorna ljubay je tim vi¥e potrebna $to su teia vremena. "
(tAlojiije Stepinac, nadbiskup koadjuzor, Karitas I, 1, Zagreb, 1934.)




Telaj struc¢nog usavriavanja

PREDAVANJA NA
STRUCNIM SKUPOVIMA

B ZAGREB ‘ OdrZan simpozij »Eticki vidici komunikacije u zdravstvu«

B T = =
Komllnlkaﬂ]a s bolesnikom -
temelj uspjesnoga lijeéenja

Wita Ruitka

ekcija za odgoj i obrazo-

vanje Hrvatskoga kato-

lickog lije¢nitkog drudtva

organizirala je 8. studenoga

2008. u Klinitkoj bolnici »Dubrava«

simpozij »Eticki vidic komunikacije

u zdravstvu«. Organizaciju simpo-

zija, u suradnji s ¢lanovima sekcije,

rovela je voditeljica sekcije dr.

Zeljka Subari¢, usko suradujuéi s dr.
Zeljkom Znidardic,

Taj ve¢ dvanaesti simpozij nasta-
vak je svakogodisnjih simpozija o
temama iz medicinske etike, zami-
8ljenih za dobrobit bolesnika i za
dopunsku edukaciju lije¢nika. Poslije

=N A JOjUIS

i simposzij

je svakogodisniih st ija 0 temama iz medicinske etike,

zamiSljenih za dobrobit bolesnika i za dopunsku edukaciju lijetnika
volju da pomogne pacijentu - dobar _ dati bar neke podatke o svojim te-

uvodnog predavanja voditeljice

,Eti¢ki vidici komunikacije u zdravstvu” u organizaciji HKLD-a:

predavanje pod naslovom POSEBNOSTI

BOLESNICIMA

KOMUNIKACUE U LIEKARNI SA SOCIJALNO UGROZENIM

- Renata Glavina, mag. pharm., ZU Ljekarne Diakonia, Zagreb, rujan 2008, predavaonica Dubrava

+ Sljenih za dobrobit bolesnika i za
: dopunsku edukaciju lije¢nika. Poslije
: uvodnog predavanja voditeljice
: sekcije, deset zdravstvenih radnika iz
+ Hrvatske govorilo je o kulturi komu-
+ nikacije u zdravstvu, 0o medusobnim
+ komunikacijama zdravstvenog oso-
» blja, 0 odnosu obiteljskog lijecnika i
. bolesnika, 0 komunikaciji medicin-
i ske sestre s bolesnikom, o komu-
 nikaciji s bolesnom djecom i adole-
| tesko oboljelom osobom, o komu-
nikaciji u ljekarni, posebno sa socijal-
: nougroZenim bolesnicima, o komu-

volju da pomogne pacijentu - dobar
dijalog jamstvo je kvalitetnog odno-
sa i uspje$nog lijecenja. Odgovor-
nost lije¢nika ukljucuje njegov od-
nos prema Bogu, prema sebii prema
drugome. Preduvjet moguénosti
provodenja sestrinske zdravstvene
njegejest kvalitetna komunikacija sa
samim bolesnikom, oslobodena su~
visnog balasta visoke tehnologije.
Manjkava edukacija lije¢nika u
komunikaciji s bolesnom djecom i
adolescentima izaziva u njih straho-
ve, odbijanje suradnje ili agresivni

dati bar peke podatke.o svajimutes,
Skocama, U Caritasovim ljekarnama,y
okupljenim u ljekarne »Dijakonija«!
(sluZenje), daju se socijalno ugro-
“Zenim osobama besplatno lijekovi i’
Ipomagala; dokle god ima socijalno
losjetljivih pojedinacaiustanova kojef
Isu nesebi¢no spremne pomodi il
jodvojiti od svog suviska te time barj:—
jmalo ublaZiti patnju, bol i muku,;;
Zivot za socijalno ugroZene pojedin-y
wceiobiteljibitce punolaksi. _ _ i
“Uodnosulijeénikai novinara lijec- |
nici su obi¢no slabija strana. Novinari,

sekdije, deset zdravstvenih radnikaiz
Hrvatske govoriloje o kulturi komu-
nikacije u zdravstvy, o medusobnim
komunikacijama zdravstvenog oso-
blja, 0 odnosu obiteljskog lijecnika i
bolesnika, o komunikaciji medicin-
ske sestre s bolesnikom, o komu-
nikaciji s bolesnom djecom i adole-
scentima, o komunikaciji Hje¢nika s
tedko oboljelom osobom;-oKomu-
nikaciji uljekams; posebno sa socijal-
no Ugse¥enim bolesnicima, 0 komu-

___+—"nikaciji snovinarima, o natelima ko~

Novinski Elanak s fotografijom:
Renata Glavina, Melita Petrovié

munikacije svecenika i bolesnika.
Zamjetan broj shi¥acanisu bili ¢lano~
vi HKLD-3, §to je znak povjerenja u
kricanska etitka nacela u zdravstvu,

Neki prijedlozi iz spomenutih
predavanja mogu pobolj$ati komu-
nikaciju s bolesnicima. U zdravstvu
jekvalitetna i plemenita komunika-
cija s bolesnikom temelj uspjesnog
lijecenja. Susretljivost, ljubaznost,
dobronamjernost, medusobno po-
maganje i pratnja umiruceg bole-
snika obiljezja su etickog rada, o nji-
ma ovisi uspjeh lije¢enja i dostojno
umiranje. Eticki relativizam poten-
cira prodor materijalistickog ozradja
urad, nasuprot neposrednom osob-
nom kontaktu s bolesnikom, pro-
Zetom toplinom, razumijevanjem i
ohrabrenjem.

Pacijent ima potrebe, prava i
zahtjeve, lije¢nik ima znanje i dobru

dijalog jamstvo je kvalitetnog odno-
sa i uspjesnog lijecenja. Odgovor-
nost lije¢nika uklju¢uje njegov od-
nos prema Bogu, prema sebiiprema
drugome. Preduvjet moguénosti|
provodenja sestrinske zdravstver
njege jest kvalitetna komunikacija sa
samim bolesnikent, oslobodena su-
vi§nogbalasta visoke tehnologije.
Manjkava edukacija lijecnika u

komunikaciji s bolesnom djecom i|__ce i obitelji bit ¢ puno lakéi.

adolescentima izaziva u njih straho-
ve, odbijanje suradnje ili agresivni
otpor, neprihvacanje pomodi odra-
slih, manjak povjerenja u njih.

Zaseban je problem komunikacije
s umiruc¢im bolesnikom, problem je
to zbog manjkave edukacije i emo-
cionalnog opterecenja zdravstvenih
radnika. Uz kvalitemu komunikaciju
bolesniku od rakaili umiruéem bole-
sniku treba redi istinu, ali tako da mu
se da poticaj za borbu s opakorn bole-
§¢u, da ostane uklju¢en u svakodnev-
niZivot. Bolesnik najradije umire kod
kuce; ako je u bolnici, tada s najbli-
Zima iz kruga obitelji ako je obitelj
educirana da mu mofe prufiti odgo-
varajucu toplinu.

Za dobru komunikaciju s pa-
cijentom, i u ljekarni, potrebno je
sluati, postavljati pitanja, biti juba-
zan, suosjecati, pokazati razu-
mijevanje i podtovanje. Pacijent od
ljekarnika treba i podrobnei stru¢ne
informacije o lijeku, a on sam treba

Skocama. U Caritasovim ljekarnama,

. osjetljivih pojedinacaiustanova koje

okupljenim u ljekarne »Dijakonija«
(sluZenje), daju se socijalno ugro-
Zenim osobama besplato lijekovi i
pomagala; dokle ged ima socijalno

su nesebi¢no spremne pomo¢i i
odvojiti od svog suviska te time bar
malo ublaZiti parnju, bol i muku,
Zivot za socijalno ugroZene pojedin-

U odnosu lije¢nikainovinara lije¢-
nici su obi¢no slabija strana. Novinari,
da postignu senzacionalnost vijesti,
testo navode na krdenje lije¢ni¢kih
etickih nacela. Populame zdravstvene
rubrike bilo bi najbolje da vode lijetni-
d, todokazuje iskustvo.

U medicini, i ne samo u medicini,
zakon mora biti subordiniran etici, a
neobratno, jer kedenje etike ne moze
se opravdati zakonom.

Nakrajuje prof.dr. Ante Mateljan s
Katolitkoga bogoslovnog fakulteta u
Splitu, duhovni asistent HKLD-a Split,
govorio o komunikaciji svecenika s
bolesnikom. Du3obriZnistvo viernika
katolika u bolnicama sada se, sa samo
14bolnickih kapelana, najéesée svodi
naispovijed, pricest i bolesnicko po-
mazanje. Svecenik djeluje kao iscjeli-
telj duge, Zivot bolesnika ne skoncava
uispraznost nego u nadina spasenje.
Konacni smisao svecenitke komu-
nikacije s bolesnikom je pomo¢u bo-
lestii priprava za kr§¢ansku smort. @

o



Za djelatnike Hrvatskog Caritasa i Ljekar

Crikvenica, 21-23. lipnja 1995, SEMINAR Z
a, mag. pharm. odriala je referat sa Vil savjet
TA U BORBI PROTIV DROGE | DRUGIH OVISNOSTI

U sklopu raznih tema, Renata Glavin
varasdinu na temu: ULOGA FARMACEU

Hodo&aéca u Lourdes — 1996. i 2009.

DUHOVNE OBNOVE,
BLAGOSLOVI LJEKARNI |
BOZICNO CESTITANJE

ne Diakonia

A VODITELJE ZUPNIH CARITASA
ovanja farmaceuta u

Djelatnici Ligkarne Caritas

Lajednicka fotografija u Svehistu




Program seminara HC-a,

HRVATSK! Crikvenica 1995.

CARITAS
CROATIA

04
tol 1 Tel. (+385) 01/27 64 94, 27 38
TELJE ZUPNIH CARITASA G b o
e X Kaptol 26 Tel. {+385) g1$22 lgif 45 49
Tel. (+388) 01
5.
21. DO 23. LIPNJA 199

Fax. {(+385) 01/ 454957

tol 25 Tel. (+385) 01/4549 26
CRIKVENICA, HOTEL "OMORIKA" Kapto Ry

Srijeda, 21.6.1995.

Do 12,30 sati - Dolazak i.smjve§1:aj u hotelu.
= %:]é‘i%{;i(ct:;sréi; Msgr V.Stankovi¢ pozdravlja sudionike
1 s i.tema ¥ Nove zadaCe Caritasa’ si6)
. ~Uvodno izlaganje  (v1E.].GroSi I
~ Duhovna obnova u Hrvatsko]  ( Ing.Damir

jeienje . "
17 sati stanke, kavab,/i::g'iejza]n]a obnova u Hrvatskoj: "Krov nad glavom",
17,30 sati -

i i ih kudica, . . »
l(’:;:qiil:‘s g:‘.lil(':le dt:va:?!::—: na kreditiranje malih poduzetnika (J.Grosi¢)

i Sv. Euharistija .
18,30 sati vetera i slobodno vrijeme

Cetvriak, 22.6.1995.
2.tema : "Pomoé konkretaom Covjeku"

- j i dica )
e i i i, situacija u Splitu ( s. Bernar ]
‘ z S:;Jsctn:);::: ‘[)agr :gjo’vi;i‘;?m]a, izvjeStaj voditeljice centra iz
Ugljana _
10,20 stanka, kava, osvieienje . T—
11 sati 2 eutsko drudtvo u bor | droge.
e El;z;zl:os;a;xsu:;]a @ Varazdinu | mgra Renata Glavina)
Rasprava u plenumu.
12,30 Ruéak i slobodno vrijeme
,
iziranim ljudima (uvod u ter_nu.)v . .
i 3.tema : "Pomo¢ traumstiziranim .  (owod u tomu) i seminar - - | |
- . Kf’k" d‘t“S“’: ;f‘t’;"’s"e‘:i;";m“l‘a ’ Ravnatelji Biskupijskih Caritasa:
Glavne teme » : :
an, mons. Josip
| ik e it mons. Valter Zupan,
i SNzIslta\’rak teme "Dobrobiti" ceme n 5 a
lg’gg Sv. Euharistija , ve€era i slobodno vrijem Santic, Potar Kosic
18, o

Petak, 23.6.95 . ‘
.
i izvjeStaji Z Hrvatski Caritas
i iopéenja i eStaji od vainosti za |

: i ope, eStaj i 2 :
z IRa'd;'l:ajgt:p ;Vca(-}t:l:‘xa::alﬁc‘:; galymlrz:l Caritasa Internationalis u Rimu,
N (?J organiziranju hodofa3c¢a u Lourdes ...
Euharistija

g,gg Ruéak, zavrSetak susreta

’

‘ . b o Lo wieva
S il Pt T e
! '« Lo - .
%/ b St 1o Arteve T 2

04761 9
-B00° 37

Program hodo&a$éa i duhovne
obnove u Lourdes-u 1994,

Svim djelatnicima Hrvatskog Caritasa

Kaptof 1 Tel. (+38f) 01/27 8494, 27 3804
Fax. (+3835) 01/27 60 20
Kaptol 26 Tel. (+385) 01/45 10 22,4549 53

N Tel. (+388) 01/45 49 51
HODOCASCE | DUHOVNA OBNOVA Fax. (+385) 01/ 45 49 57
U LOURDES-u Kaptol 25 Tel. (+385) 01/45 49 26

Fax. (+385) 01/45 49 25
Putovanje od 31.8. do 6.9.1996 .

Zagreb, 28.5.1996.

PoStovani djelatnici Hrvatskog Caritasa !

Francuski Caritas nas je pozvao,da u sklopu hodoéadca obavimo posebnu duhovnu
obnovu i razmjenu iskustva u Caritasovoj kuéi CITE SAINT PIERRE u Lurdu.
Upravni odbor je na svojo] sjednici 20.5.1996.

prilvatio ponudu i odobrio sredstva za
zajedni¢ko naSe hodo&a3e u Lurd. Odabran je

i datum u vremenu nakon godiSnjih od-

mora :
Plan putovanja :

31.8.1996. - u subotu, polazak ispred katedrale u 6 sari. Predviden dolazak u Nicu
oko 18 sati. Tamo naveder misa, vedera i nocenje.

1. 9. 1996, u nedjelju ujutro misa i nakon dorudka nastavak puta u Lurd.
Dolazak u Lurd izmedu 18 i 19 sati. SmjeStaj u Cité St.Pierre.

2.3.1 4.9.96. Posebni program hododasca i upoznavanja rada Caritasa u Lurdu.

5.9.1996. u Zetvrrak nakon jutarnje mise povratak. Usput noéenje.

6.9.1996. u petak predveler povratak u Zagreb.

OVO JE UZ HODOCASCE I SVOJEVRSTAN SEMINAR I SUSRET S MJESNIM CARITASOM.

Radi toga nam je francuski Caritas poslao i dodatnu pomoé. TRoSkove puta dakle snosi
HC, &li boravak u Cité nije besplatan, jer za najsiromasnije hodoGasnike doprinose razni
darovatelji francuskog Caritasa 2 i sami hodoCasnici.
Stoga se odekuje da oni koji-su tamo smjeSteni takoder neSto dadnu,
takoder tamo biti smjeSteni.... Evo 5to o tome kaje Uprava CITE :
* CITE ne prodaje niSta i nema-tarifa. Ali CITE nije sasvim besplatan. Tro$ak boravka
po danu za jednog hodoasnika odgovara pensionu jednog skromnog hotela (cca 150 kuna)
* Stoga ste pozvani na DRAGOVOLJNU PARTICIPACIJU, da dadnete tamo za svoj boravak
koliko moZete : i to posve slobodno i osobno i mimo onoga 3to de tamo dati Va3

Caritas. To je odgojna mjera u pravednosti, prema smjernicama tog prihvatilista.

Tamo se njeguju susreti u kr¢anskoj ljubavi,u
poboZnosti u svetiltu imari i posebni program.

da bi drugi mogli

skromnosti i siromastvu, a mi demo uz

VJERUJEMO DA CETE ISKORISTITI OVU SVOJEVRSNU PRILIKU .
ZAPISITE SE S OBVEZOM DA DOISTA IDETE NA TAJ PUT.
S NAMA PUTUJU I DIREKTORI BISKUPLJSKIH CARITASA.

Za dodatne i macij i i . . .
sve do e informacije obratite se direktoru Za Hrvatski Caritas

NB. 5 radnih dana provedenih na hodofa$éu
"odbijaju" nam se od god.odmora: Prema
tome saluvajte ih za taj put !

B Hrvatskd Caritas - Caritas Groatia Kaptot 1. HR-41 000 Zagreb

Devizni radun: Privredna banka Zagreb, PJ 07 Stedionica 2Zagreb, lica 5, Brr&. 72701-20-179-04761-0
Ziro ratun: Priviedna banka Zagreb, PJ 07 Stedionica 2agreb, lica 5, Br.r¢.30101-621-42 80720-630-80013-3

|




Blagoslov u Liekarnickoj jedinici 2: mons. Viadimir Stankovi¢ i direktor HC-a lvan

Miloveic s dielatnicima i Clanovima Upravnog viieca

o

FOTOGRAFIJA GORE

Blagoslov u Liekamickoj jedinici 1:

mons. Vladimir Stankovic i direktor
HC-a Ivan MilovZi¢ s dielatnicima i

Clanovima Upravnog vileéa

FOTOGRAFIJA DESNO

Oprostaj s kolegicom Renatom
Vuckovi¢, na terasi Kaptola 1
kod mons. Viadimira Stankovi¢a



NEKOLIKO ODABRANIH
[ZVADAKA 1Z MOLBI DJELATNIKA

Danas, svugdje oko nas, sve vise je ljudi kojima je pomo¢ u skrbi za njihovo zdravlje neizmjerno potrebna.
Sretna sam, &to bih radeéi u ovoj ustanovi, kroz ljekarnicku struku, mogla pomoéi upravo takvim ljudima.
Lijepo je biti dio tima koji svojim djelovanjem mo¥e unaprijediti podrugje skrbi i zastite zdravlja za najugrozenije
lanove druitva. Bila bih sretna da mogu biti dio tima koji je proZet vjerom, duhom i plemenito$¢u i Sto bih
mogla te ljudske vrijednosti 3iriti kroz moj ljekarnicki poziv.

Svoj poziv sam izabrala jer iskreno Zelim pomagati ljudima struénim savjetima u lije€enju i izboru lijekova.
Javila sam se Vama jer osim poziva struke ovdje je i prilika da dodem u kontakt i sa onima kojima je pomo¢
najpotrebnija, $to me moZe upotpuniti ne samo kao liekarnika nego i kao Zovjeka i vjernika. Stoga bih htjela
raditi u takvom okruZenju. -

Posebno me motivira to &to vas je utemeljio Hrvatski Caritas $to mi otvara vise moguénosti davanju Katolickoj

crkvi.

Vjerujem da me BoZja providnost dovela i do trazenja posla u lijekarnama Diakonia. Pomoc siromasnima u
donacijskoj ljekarni dodatno je jedinstveno iskustvo u kojemu mi se zaista pruza prilika da budem farmaceut-
krééanin na djelu. Prvo $to sam uotila, odmah s vrata ljekarne, jest veliko raspelo na zidu. To raspelo govori
vi¢e nego $to ja sama mogu izreci; raditi pod Kristovim krizem, za kriZ, biti Njegovo malo svjetlo, utjesiti
sv. Franju jer bar u malom ¢inu dobrote Ljubav je ljubljena... to je ono $to Zelim Zivjeti i raditi, uz BoZji blagoslov.

o ®




Najnovija vijest iz novog Statuta Hrvatskog Caritasa!

Clanak 14.

Hrvatski Caritas, radi boljega ostvarivanja svojih ciljeva, moZe uz suglasnost osnivaca osnivati zaklade, funda-

cije, socijalne, zdravstvene, medicinske, farmaceutske ustanove, trgovacka drustva, prema vaZzecim propisima
’

Republike Hrvatske.

-

My  Hrvatski T

L ] E-mail: caritas.croatia@caritas.hr
(/’ & I Itas http://www.caritas.hr

Uvod

Kaptol 26 — 10000 Zagreb, Hrvatska

OIB: 60100836848
47. SJEDNICA
Upravnog vijeca Hrvatskog Caritasa

Zagreb - Ksaverska cestg 12 — 20. studenog 2012.

DNEVNI RED

10.00

A Duhovna animacija, pozdrav, predstavljanje novih ¢lanova UV HC-a

A Prihvadanje zapisnika 46. sjednice i dnevnog reda za 47. sjednicu

Prvi dio sjednice

A Predstavljanje novog Statuta HC
A Predstavljanje akcija HC koje slijede
(pismeno i/ili usmeno voditelji akcija u max. trajanju 10 min.):

-Nedjelja Caritasa

10.15-11.30 -,Za 1000 radosti”)

te proslih akcija:

-Tjedan solidarnosti s Crkvom i ljudima u BiH

i programa/projekata HC u 2012. (Ljekarne Diakonia itd.)
11.45-12.00 Pauza

Drugi dio sjednice

12.00- 13.00

A Predstavljanje dokumenta »Teclodko-pastoralne smjernice za rad Caritasa“, izdanog o 20. godisnjici
djelovanja HC

A Predstavljanje djelovanja nad/biskupijskih Caritasa u 2012, g.iplanoviza 2013. g.

A Odredivanje termina za susret ravnatelja (radni susret na zajedni¢ki odredenu temu), odredivanje
termina sljedece sjednice UV HC-a

A Razno

&



Dvadeset godina socijalno — karitativnog

rada unutar Hrvatskog Caritasa juer — danas — sutra

Zdravstvena ustanova Ljekarne ,Diakonia” dobar je primjer socijalinog poduzetnistva na djelu.
U prvih pet godina rada Ljekarne Caritas, teZiste je bilo na pastoraino - humanitarnom radu.

U drugih pet godina, teZiste se prosiruje i na razvoj ljekarni¢ke djelatnosti unutar stalnog projekta Ljekarni
Diakonia, u radu i razvoju dohodovnih ljekarni te donacije lijekova unutar ljekarnicke ustanove.

U sljedecih deset godina, ususret europskim integracijama, hrvatsko ljekarnistvo ?k?og'aéeno je razvoje?m
socijalne farmacije, posebice u Ljekarni¢koj ustanovi Diakonia. Kroz kreativnost sa Smlnlm udrugama, vprlh—
vacanjem Deklaracije Petoga hrvatskoga socijalnog tjedna (21. listopada 2011. sjediste HBK na zagrebatkom
Ksaveru) krenulo se u Novu kulturu rada.

(1-11.t-nadela i zahtjevi).

Tradicionalno karitativno djelovanje u Crkvi nadilazi zalaganje koje ukljutuje edukaciju i preventivu. To je i
perspektiva razvoja u dobrotvornom i socijalnom radu u ljekarnistvu.

Edukacija je zapo&ela mentorskim radom u strucnoj praksi FBF-a, u studentskoj stupnjevanoj praksi (2-5. g.
studija), razvijajuéi specifiénu komunikaciju s korisnicima usluga, i to u 2012. godini.

Zdravstvena ustanova Ljekarne Diakonia promicatelj je istaknutih nacela, provodenjem ,zahtjeva da budu
¢uvari i slufbenici ljudskog Zivota” (IVAN PAVAO II, Evangelium vitae - Evandelje Zivota, KS, Zagreb, 1995).

Mirjana Vrsalovic, mag. pharm.

Twenty years of social and charity work

within caritas croatia yesterday — today — tomorrow

Medical Institution Diaconia Pharmacies are good example of social entrepreneurship in action.
During its first five years Caritas Pharmacies were focused on pastoral and humanitarian actions.

In its next five years we have focused our work on expansion and development in pharmaceutical work as a
part of ongoing project of Diaconia Pharmacies — working and developing its profitable units as well as dona-
ting drugs within our pharmaceutical units.

In the second decade, as part of approaching European integrations, Croatian pharmacy has been enriched
with development of social pharmaceutical work, especially in Diaconia Pharmacies. Throughout a creative
process of collaboration with various nongovernmental organizations we accepted Declaration of Croatian
Fifth Social Week (the Social Week was held on October 21%, 2012 in our headquarters placed in Croatian
Bishops Conference in Zagreb on Ksaverska cesta 12a) which moved us toward application of New Working
Culture (see articles 1 — 11, section: Principles and requirements).

Traditional charitable action in Church goes way beyond advocacy that includes education and prevention. It
also includes perspective in development in charitable and social work in pharmacy.

Education has begun as part of mentoring within FBF professional practice, in student graded practice (2 to
5" year of studies), by developing specific communication with our clients in year 2012,

Medical Institution Diaconia Pharmacies promotes above mentioned principles by implementing “require-

ments to be guardians and servants of human life” (JOHN PAUL II, Evangelium vitae — The Gospel of Life, KS,
Zagreb, 1995).

Mirjana Vrsalovié, mag. pharm.
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VRELO ZDR

\\Ig Hr v atski Ljekarne
% "\‘ DIAKONIA

Ny  Hrvatski Ljekarne
Dl KONI
7 Caritas  DIAKoNIA Syt

“Hocemo da djelotvornom ljubavi unapredujemo cast i slavu BoZju! HVALA SVIMA
| jer nam je cilj uzvisen i nakana cista, zato se necemo dati smesti

prigovorima ni s lijeva ni s desna.

Znamo vrlo dobro i osjecamo, da su danas teska vremena, no e TR
djelotvorna ljubav je tim vise potrebna sto su teza vremena. , koji s ljubavlju poklanjaju!

[ Hvala svima
: koji osjecaju da ima jo$ potrebnijih!

+ALOJZIE STEPINAC, NADBISKUP KOADJUTOR
Karitas I, 1, Zagreb, 1934.

NE PROPUSTIMO POMOCI ONIMA KOJI NAS NAJVISE TREBAJU!




Susret na Kaptolu sa svetim Ocem Ivanom Pavlom l, 2. listopada 1998, uoci proglasenja blazenim Alojzija Stepinca, na
POGLED NA SJEDISTE LIEKARNE DIAK




